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Capitulo 01

Antes de usar el producto

Precauciones de seguridad

Las siguientes instrucciones de seguridad estan destinadas a garantizar su seguridad personal

y a evitar dafios materiales. Lea lo siguiente para garantizar un uso adecuado del producto.

Simbolos de seguridad

PRECAUCION

PELIGRO DE DESCARGA ELECTRICA. NO ABRIR.

Simbolo| Nombre

Significado

PRECAUCION: PARA REDUCIR EL RIESGO DE DESCARGA ELECTRICA, NO RETIRE LA CUBIERTA
(NI LA PARTE POSTERIOR). NO HAY PIEZAS QUE SE PUEDAN REPARAR EN EL INTERIOR. PARA
CUALQUIER REPARACION, ACUDA A PERSONAL CUALIFICADO.

Advertencia

En caso de no respetar las instrucciones, podrian producirse dafios
personales graves o fatales.

Precaucion

En caso de no respetar las instrucciones, podrian producirse dafios
personales o materiales.

Este simbolo indica la presencia de
altovoltaje en el interior. Es peligroso
entrar en contacto con cualquier
pieza interior de este producto.

Y

Tension CA: La tension nominal
marcada con este simbolo es tension
CA.

Prohibicién | NO lo intente.

Qb b

Instruccién | Siga las indicaciones.

%N
AN

Este simbolo indica que con este
producto se incluye documentacién
importante correspondiente al
funcionamiento y mantenimiento.

Tension CC: La tensiéon nominal
marcada con este simbolo es tensién
CC.

O

Producto de Clase II: Este simbolo
indica que no se requiere una
conexion de seguridad de puesta a
tierra (toma de tierra). Si este simbolo
no se encuentra en un producto con
un cable de alimentacién, el producto
DEBE contar con una conexion fiable
a una puesta a tierra de seguridad
(conexion a tierra).

Precaucién. Consulte las
instrucciones antes de usar: Este
simbolo informa de que se debe
consultar el manual del usuario para
obtener mas informacion relativa a la
seguridad.




Electricidad y sequridad

& Lasimagenes siguientes tienen fines de referencia Ginicamente. Las situaciones reales
pueden diferir de lo que se muestra en estas imagenes.

&Advertencia

No toque el enchufe con las manos mojadas.
De lo contrario, podria producirse una descarga eléctrica.

No doble el cable de alimentacién ni tire con fuerza de él. Tenga
cuidado de que el cable de alimentacién no esté debajo de un objeto
pesado.

Podrian producirse dafios en el producto, una descarga eléctrica o
fuego por causa de un cable dafiado.

No conecte varios productos a la misma toma de corriente.

Una toma de corriente que se caliente en exceso podria provocar
fuego.

© e © @

Inserte el enchufe hasta el fondo para que no quede suelto.
Una conexidn inestable podria desencadenar un incendio.

Limpie el polvo existente alrededor de las patillas del enchufe o de la toma de
corriente mediante un pafio seco.

De lo contrario, se podria producir fuego.

Conecte el enchufe a una toma de corriente con toma de tierra. (Excepto en el caso de
los dispositivos sin toma de tierra).

Podrian producirse una descarga eléctrica o dafios personales.
No utilice un enchufe que esté dafiado, como tampoco una toma de corriente suelta.
Podrian producirse una descarga eléctrica o fuego.



Cuando desconecte el cable de alimentacion de la toma de la pared,
sosténgalo por el enchufe.

Podrian producirse una descarga eléctrica o fuego.

Cuando conecte la clavija de alimentacién al puerto, aseglrese de
que la conexion sea correcta.

Si la clavija no estd bien conectada al puerto, podria desconectarse
de forma inesperada o existe un riesgo de sobrecalentamiento
debido a un exceso de corriente, lo que podria provocar accidentes de
seguridad.

Utilice tnicamente el cable de alimentacion proporcionado con su producto por
Samsung. No utilice el cable de alimentacién con otros productos.

Podrian producirse una descarga eléctrica o fuego.

Mantenga la toma de corriente a la que esté enchufado el cable de alimentacién libre
de obstaculos.

Cuando se produce un problema con el producto, se debe desconectar el cable de
alimentacién a fin de cortar por completo la alimentacién del producto. Tenga en
cuenta que no se corta completamente el suministro eléctrico del producto utilizando
Unicamente el botdn de encendido del mando a distancia.

No desenchufe el cable de alimentacion mientras el producto se esté utilizando.

Una descarga eléctrica podria dafiar el producto.

Instalacidén

A Advertencia

Antes de mover el producto, desconecte el interruptor de
alimentacién, el cable de alimentacién y cualquier otro cable
conectado.

Un cable dafiado podria provocar fuego o una descarga eléctrica.

Alahora de instalar el producto, manténgalo a cierta distancia de la
pared para que esté bien ventilado.

Siaumenta demasiado la temperatura interna, podria producirse un
incendio.

No instale el producto en espacios mal ventilados, como estanterias
o0 armarios.

Si aumenta demasiado la temperatura interna, podria producirse un
incendio.

Mantenga el embalaje de plastico fuera del alcance de los nifios.

El uso inadecuado de la envoltura de plastico por parte de los nifios
podria provocarles asfixia.

No instale el cable de alimentacién (suministro de corriente CC) y el
producto cerca de fuentes de calor.

(Velas, repelentes de mosquitos, cigarrillos, aerosoles, calefactores,
lugares expuestos a la luz directa del sol, etc.).



Cuando instale el producto, fijelo con firmeza para que no se caiga.

Si el producto no se fija con firmeza y un nifio lo toca mientras juega,
podria caersey provocar dafios materiales o lesiones personales.

Los aceites o vapores de aceite aptos para consumo humano pueden
dafiar o deformar el producto.

Recurra a un técnico para instalar el gancho de montaje en la pared.

La instalacion por parte de una persona no cualificada podria provocar dafios
personales. Utilice Gnicamente receptéculos aprobados.

Si el producto se instala en una ubicacién inusual, es posible que el entorno
circundante provoque un problema de calidad serio. Por tanto, aseglrese de ponerse
en contacto con el Centro de servicio al cliente de Samsung antes de la instalacién.

(Lugares donde se genere polvo fino, sitios donde se empleen productos quimicos,
lugares con temperaturas demasiado bajas o altas, sitios con mucha humedad o agua,
equipo de transporte como vehiculos, aeropuertos y estaciones con un uso intenso de
forma prolongada, etc.).

No instale el producto en una cocina ni cerca una encimera de cocina.

No deje caer el producto cuando lo mueva.

El producto podria caerse y provocar lesiones personales o dafios
materiales.

No apoye el producto sobre su parte delantera.
La pantalla podria dafiarse.

La exposicion prolongada a la luz directa del sol podria provocar que la superficie de
la pantalla se descolore.



Funcionamiento

AAdvertencia

Si el producto genera un ruido extrafio, olor a quemado o humo,
desconecte de inmediato el cable de alimentacién y pongase en
contacto con el Centro de servicio al cliente de Samsung.

Podrian producirse una descarga eléctrica o fuego.

Mantenga las pilas del mando a distancia y los accesorios pequefios
fuera del alcance de los nifios. Evite que los nifios se traguen
cualquiera de estos elementos.

Siun nifio se ha puesto una pila en la boca consulte inmediatamente
a un médico.

Si el producto se cae o su aspecto exterior se dafia, apague el
interruptor de encendido y desconecte el cable de alimentacién.
A continuacién, pdngase en contacto con el Centro de servicio al
cliente de Samsung.

Si sigue utilizando el producto, podrian producirse fuego o una
descarga eléctrica.

No tire del cable de alimentacién ni de ningun otro cable para mover
el producto.

Podrian producirse dafios en el producto, una descarga eléctrica o
fuego por causa de un cable dafiado.

Asegurese de que las ranuras de ventilacidon no estén tapadas por
manteles o cortinas.

Si aumenta demasiado la temperatura interna, podria producirse un
incendio.

[~ &
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Evite los impactos en el producto.

e Podria dafiarse la pantalla.
e Podrian producirse una descarga eléctrica o fuego.

No inserte objetos metalicos (palillos, monedas, horquillas, etc.) ni
objetos facilmente inflamables (papel, cerillas, etc.) en el producto
(a través de las ranuras de ventilacion, los puertos de entrada/salida,
etc.).

¢ Sialguna sustancia extrafia se introduce en el producto,
asegurese de apagar el producto y desconectar el cable de
alimentacién. A continuacién, péngase en contacto con el Centro
de servicio al cliente de Samsung.

e Podrian producirse dafios en el producto, una descarga eléctrica o
fuego.

No coloque objetos que contengan liquidos (jarrones, macetas,
botellas, etc.) ni objetos metélicos sobre el producto.

e Sialguna sustancia extrafia, como puede serel agua, se
introduce en el producto, aseglrese de desconectar el cable de
alimentacién. A continuacién, péngase en contacto con el Centro
de servicio al cliente de Samsung.

e Podrian producirse dafios en el producto, una descarga eléctrica o
fuego.

Durante una tormenta con aparato eléctrico, apague el productoy
desenchufe el cable de alimentacion.

Podrian producirse una descarga eléctrica o fuego.

No deje objetos pesados ni articulos atractivos para los nifios
(juguetes, dulces, etc.) encima del producto.

El producto o los objetos pesados podrian caerse si los nifios intentan
alcanzar los juguetes o los dulces, lo que podria provocar heridas
graves.



Evite colgarse del producto o trepar por él. .,
, : . & Precaucién
e Elproducto podria caersey provocar lesiones personales e incluso

la muerte. Inserte las pilas de forma que la polaridad (+, -) sea correcta.

e Tenga especial cuidado de que los nifios no se cuelguen del

ducto nit A Si la polaridad no es correcta, la pila podria romperse o el fluido
producto ni trepen por él.

interno podria escaparse y provocar contaminacion y dafios en los
alrededores, fuego o lesiones personales.

Si el cable de alimentacion esta conectado a una toma de corriente,
no inserte un palillo ni ningln otro conductor en otra toma de
corriente libre. Asimismo, tras desconectar el enchufe de la toma de
corriente, no toque las patillas del enchufe inmediatamente.

No coloque objetos pesados sobre el producto.

De lo contrario, podria producirse una descarga eléctrica. Podrian producirse dafios en el producto o dafios personales.

Existe alta tensidn dentro del producto. No desmonte, repare ni
modifique nunca el producto por su cuenta.

e Pdngase en contacto con el Centro de servicio al cliente de

Samsung para las reparaciones. o Si nova a utilizar el producto durante un periodo prolongado porvacaciones o

e Podrian producirse una descarga eléctrica o fuego. cualquier otro motivo, desconecte el cable de alimentacién de la toma de corriente.

La acumulacién de polvo junto con el calor puede provocar fuego, una descarga
eléctrica o una fuga eléctrica.

j:a(::ﬁtnigfje;alfcg escape de gas, no toque el producto ni el enchufe, y ventile la habitacion o Utilice el producto con la resolucién y la frecuencia recomendadas.

) , L ) ) De lo contrario, su vista podria dafiarse.
Las chispas podrian causar una explosién o un incendio.

- g . o La pilas (también las recargables) no se deben desechar con la basura doméstica, sino
No utilice humidificadores ni estufas cerca del producto. . L .
® depositarlas en los lugares adecuados para su reciclaje. El cliente es responsable de
Podrian producirse una descarga eléctrica o fuego. devolver las pilas usadas y las recargables para su reciclaje.

El cliente puede devolver las pilas usadas y las recargables en los centros publicos de
reciclaje o en la tienda cuando compra pilas nuevas.
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Descanse los ojos durante mas de 5 minutos por cada hora de uso del producto.
Esto permitird descansar la vista.

Si deja la pantalla fija con una imagen estdatica durante un periodo prolongado, puede
producirse desgaste con persistencia de imagenes o pixeles defectuosos.

Cuando no vaya a emplear el producto durante un largo periodo, active el modo
de ahorro de energia o configure el salvapantallas en el modo de imagenes en
movimiento.

No utilice ni mantenga aerosoles u otras sustancias inflamables cerca del producto.
Podrian producirse una explosion o fuego.

Utilice sélo las pilas estandar especificadas y no mezcle pilas nuevas con pilas usadas.

De lo contrario, las pilas se pueden dafiar o provocar un incendio, lesiones personales
o dafiar el producto por fugas del liquido interno.

No mire la pantalla del producto muy cerca y de forma continuada durante largo
tiempo.

De lo contrario, su vista podria dafiarse.
No levante ni mueva el producto mientras esta en funcionamiento.

No toque la pantalla cuando el producto haya estado encendido durante un periodo
largo de tiempo, ya que estard caliente.

Si utiliza auriculares o cascos, no suba el volumen demasiado ni los emplee durante
un tiempo prolongado.

Esto podria provocar dafios en la audicién.

Precauciones con el manejo del panel

& Elcolory el aspecto pueden variar dependiendo del modelo.

No coloque el producto en la posicién que se muestra en la
ilustracion. EL panel es fragil y se puede estropear.

No toque ni sujete ninguna parte del producto que esté a menos de
® ., 1.5 cm de la parte frontal.




Limpieza

AAdvertencia

No rocie agua ni limpiadores directamente sobre el producto.

e Lasuperficie del producto podria dafiarse o se podrian borrar
las indicaciones.

e Podrian producirse una descarga eléctrica o fuego.

& Precaucion

o Durante la limpieza, aseglrese de desconectar el enchufe y pase con cuidado un pafio
suavey seco de microfibra o franela para evitar arafiazos.

La superficie del producto podria dafiarse o se podrian borrar las indicaciones.

o AsegUrese de utilizar un pafio suave y seco de microfibra o franela, por ejemplo, ya
que la superficie del producto y la pantalla son propensos a los arafiazos.
La superficie del producto o la pantalla se pueden arafiar con facilidad debido a las
substancias extrafias.

® No aplique productos quimicos con alcohol, disolventes o detergentes tales como
cera, benceno, diluyentes, pesticidas, ambientadores, lubricantes o limpiadores al
producto.

El exterior del producto se podria descolorar o agrietar, la superficie del panel se
podria despegar o las indicaciones se podrian borrar.



Almacenamiento y mantenimiento

Limpieza del exteriory de la pantalla

Limpie la superficie con un pafio suave y ligeramente himedo y, a continuacién, séquelo con un

pafio seco.

Precauciones

Q

No arafie la pantalla con las
ufias o con objetos afilados.
Los arafiazos podrian dejar

marcas o dafiar el producto.

No rocie agua directamente  Datas las caracteristicas de

en ninguna parte del los productos de mucho brillo,
producto. Podrian producirse el uso de un humidificador
fallos en el producto, una UV cerca del producto puede

descarga eléctrica o fuego por provocar la aparicion de
causa del agua si esta penetra manchas blancas.
en el producto.

Si retira un adhesivo de la pantalla, podrian quedar residuos. Limpie los residuos antes de
utilizar la pantalla.

No presione ni frote con fuerza el producto. Esto podria provocar dafios en el producto.
No limpie la pantalla con productos quimicos. El producto podria presentar fallos.

Pdngase en contacto con el Centro de servicio al cliente si necesita limpiar el interior del
producto (se le cobrard una tarifa por este servicio).

Recomendamos llevar guantes limpios para tocar el panel frontal, en lugar de hacerlo con
las manos desnudas.



Capitulo 02

Preparativos

Comprobacion de los componentes

¢ Poéngase en contacto con el @ % @ @

distribuidor donde adquirié el
producto si falta alguno de los
componentes. Guia de configuracién rapida (No disponible en todos los Guia de regulaciones

lugares)

Tarjeta de garantia ) o
Residuos de aparatos eléctricos

y electrénicos

& Elaspecto de los componentes
puede ser diferente del de las

ilustraciones.
El producto no incluye soporte. Si @

A
lo desea, puede instalar un soporte
adquiriéndolo por separado. Pilas (AAA X 2)
ilas X
>
¢ EladaptadorRS232C se puede Cable de alimentacién (No disponible en todos los Mando a distancia Adaptador R$232C
utilizar para la conexion con otro lugares)
u

monitor mediante el cable RS232C
de tipo D-SUB (9 patillas).




P t ¢ El colory la forma de las piezas pueden variar respecto a los de las ilustraciones. Las especificaciones estan
a r es sujetas a modificaciones sin previo aviso para mejorar la calidad.

Partes Descripcion

Pulse un botén del mando a distancia apuntando al sensor ubicado en la parte delantera

< N Sensor del mando a del producto para utilizar la funcién correspondiente a dicho botén.

> . e . . .z . .
S distancia ¢ E.l uso dg otros dispositivos de visualizacion en el. mismo espacio que el mando a
Q27 distancia de este producto puede provocar que dichos dispositivos se controlen de

forma involuntaria.

%ﬂfﬁg‘ Botén de encendido | Enciende o apaga el producto.
.

=) Interruptor del

& Este producto no admite un interruptor de micréfono.

micréfono
Sensor del mando a
distancia
— Interruptor del micré6fono
— Botén de encendido

4 N\

o ‘ ' o ‘ \ /
' [ T [ ' Encendido

Altavoz

14



Puertos

> . .

¢ Elcolorylaforma de las piezas pueden variar respecto a los de las
ilustraciones. Las especificaciones estan sujetas a modificaciones sin
previo aviso para mejorar la calidad.

USB2+&-
(1.0A)
USB1-&-
(0.5A)
HOMI &
[[ .
| 3
(ARC)
@ )
@ :
RI45
RS232C
© &
) S —

N\

Puerto Descripcion
Conecta con un dispositivo de memoria USB.

USB 2 «=+(1.0A) & Los puertos USB del producto aceptan una corriente constante maxima
de 1,0 A. Si se supera el valor maximo, es posible que los puertos USB no
funcionen.

Conecta con un dispositivo de memoria USB.
USB1e=>(0.5A) ¢ Los puertos USB del producto aceptan una corriente constante maxima

de 0,5 A. Si se supera el valor maximo, es posible que los puertos USB no
funcionen.

HDMIE 4

HDMIE 3 (ARC)

Conecta a un dispositivo de origen mediante un cable HDMI o un cable HDMI-
DVI.

HDMI &' 2
HDMIE1
Conecta con MDCy con Internet mediante un cable LAN. (10/100 Mbps)
RJ45 & Utilice un cable Cat7 (tipo *STP) para la conexion.
*Shielded Twisted Pair
RS232C¥ Conecta a MDC mediante un adaptador RS232C.

15



Menu de control

¢ Elbotén de encendido (M) esté situado en la parte inferior del
producto.

e Si pulsa el botén de encendido en el producto mientras este esta
encendido, se mostrara el menu de control.

Apagar Fuente

|;| Pulsar: Mover m Mantener pulsado: Seleccionar

Elementos

Descripcion

@ Apagar

Apagar el producto.

e Mientras se muestra la pantalla del menu de control, pulse brevemente el
botén de encendido para desplazar el cursora Apagar ©)y, a continuacién,
mantenga pulsado el botén de encendido para apagar el producto.

@ Fuente

Seleccionar la fuente de entrada conectada.

e Mientras se muestra la pantalla del menu de control, pulse brevemente el
botdn de encendido para desplazar el cursor a Fuente =1y, a continuacion,
mantenga pulsado el botén de encendido para mostrar la pantalla de la fuente
de entrada.

e Mientras se muestra la pantalla de la fuente de entrada, mantenga pulsado el
botdon de encendido para cambiar a la fuente de entrada deseada.

& Elbotdn de encendido solo se puede utilizar con Apagar y Fuente.
4

Para salir de la pantalla del menu de control, espere al menos 3 segundos antes de pulsar el botén de

encendido.



Mando a distancia f

& Eluso de otros dispositivos de visualizacion en el mismo espacio que el mando a distancia de este producto puede provocar que dichos dispositivos se
controlen de forma involuntaria.

> . . . . .z . .
¢ Los botones que en la siguiente imagen carecen de descripcion corresponden a funciones que no se admiten en este producto.

100000
1000000
100000

Encender el producto. o T m\

. OFF ® i Apagar el producto.
e ~
.Qz ABC DEF
1 2 3
GHI JKL MNO .
4 . 5 6 ® i Botones numéricos
Uselos para indicar un PIN, una fecha, etc. .
TRe oV Ty ¢ Lasfunciones de los botones del
7 8 9 mando a distancia pueden variar
para diferentes productos.

DEL-/--
|
( *— : i silencie el sonido.
Ajustarelvolumen. o MUTE ’A silencie el sonido
‘Q’ e (Cancelacion del silencio del sonido:
Pulse MUTE de nuevo o pulse el botén de
. VOL CH |[-- control del volumen (+VOL-).
Cambiar la fuente de entrada. ¢ o OURCE
=
v
N —
Mostrar u ocultar el mend en pantalla. ®"VMENU | [HOME —Magiclnfo' { U.se esta tecla de acceso directo para iniciar
1] 1=t Player | directamente Magiclnfo.
g & Esta tecla de acceso directo solamente

Botdn de acceso rapido a la pantalla de inicio

ta di ibl
(MagicInfo). estda disponible cuando se conecta una

caja de red. Puede adquirir una caja de
red por separado.

& Es posible que no se admita esta funcion
dependiendo del modelo. —I7



Para seleccionar rapidamente las funciones
utilizadas con frecuencia, pulse este botdn
durante la reproduccién de contenido.

Volver al ment anterior.

Esta opcidn activa o desactiva la funcién de
bloqueo de seguridad.

Pulse el botén SET e introduzca un ID de
dispositivo mediante los botones numéricos.
Controle el producto usando el mando a
distancia.

Para cancelar un valorya establecido, use
el botédn SET y controle todos los productos
conectados mediante el mando a distancia.

! RETUR
O
PC

8 () m

IR control— ‘
CK

&) g @3 ()

[ | ]
= ) () oo

SAMSUNG

Para introducir pilas en el mando a distancia (AAA x 2)

& Retire las pilas cuando el mando a distancia no se vaya a usar durante un periodo prolongado.

Mostrar informacion sobre la fuente de
entrada actual.

Desplazarse al menu superior, inferior,
izquierda o derecha, o bien ajustar la
configuracion de una opcién.

Confirmar una seleccién de menu.
Salir del menu actual.

Seleccione uno de los dispositivos externos
conectados.

& Es posible que algunos modelos no
admitan todos los tipos de puertos.

Utilice estos botones con funciones
especificas. Utilice estos botones de acuerdo
con las indicaciones de la pantalla del
producto.

\

\

)\
+EJDB
DOvAd

oooo
oooo
oooo

SAMSUNG

\ )

& Lasfunciones de los botones del
mando a distancia pueden variar

para diferentes productos.
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Antes de instalar el producto (Guia de
instalacion)

Para evitar lesiones, este aparato debe estar sujeto de forma segura al suelo o a la pared de
acuerdo con las instrucciones de instalacion correspondientes.

e Aseglrese de que la instalacién del montaje mural la lleve a cabo una empresa de
instalacion autorizada.

¢ De no serasi, podria caerse y ocasionar dafios personales.

e El montaje muralinstalado debe ser el especificado.

Ventilacion

S s .« . , . z
¢ Pdngase en contacto con el centro de servicio técnico de Samsung para obtener mas
informacion.

Instalacion en una pared perpendicular

Angulo de inclinacién
V4 Pdngase en contacto con el centro de servicio técnico de Samsung para obtener mas
informacion.

e Elproducto se puede inclinar un maximo de 15° respecto de la superficie perpendicular de
una pared.

@ No utilice este modelo instalado en el techo, el suelo o una mesa.

S S

A4 cm como minimo

B Temperatura ambiente: Por debajo de 35 °C

¢ Cuandoinstale el producto en una pared perpendicular, deje al menos
4 cm de espacio entre el producto y la superficie de la pared para
garantizar la ventilacion y asegurese de que la temperatura ambiente ~
se mantenga por debajo de los 35 °C. Al
Lo
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Instalacion del equipo de montaje Preparacion previa a la instalacion del equipo de montaje mural

m u ra l Si quiere instalar un soporte mural no fabricado por Samsung, consulte el manual de instalacién proporcionado por
el fabricante del soporte mural.

Instalacién del equipo de montaje mural

e Eljuego de montaje mural (que se vende por separado) permite montar el producto en la pared.

e Laimagen se proporciona solo con fines de referencia. Para obtenerinformacién detallada sobre la instalacién
del equipo de montaje mural, consulte las instrucciones proporcionadas con éste.

e Serecomienda ponerse en contacto con un técnico para recibir asistencia a la hora de instalar el soporte de
montaje mural.

e Samsung no se hard responsable de ningln dafio en el producto ni de lesiones propias o ajenas en caso de que
decida instalar el soporte de montaje mural por su cuenta.




Especificaciones del juego de montaje
mural (VESA)

& Instale el equipo de montaje mural en una pared sélida perpendicular
al suelo. Para instalar el producto en la otra pared, pdngase en contacto
con la agencia mas cercana.

Siinstala el producto en una pared inclinada, podria caerse y provocar
lesiones graves.

Soporte de LFD
montaje
mural

Los juegos de montaje mural de Samsung incluyen un manual de instalacién detallado y todas las piezas
necesarias para el montaje.

No utilice tornillos cuya longitud supere la longitud estdndar o que no cumplan con las especificaciones para
tornillos de los estdndares VESA. Los tornillos demasiado largos pueden provocar dafios en el interior del
producto.

En el caso de los equipos de montaje mural que no se ajusten a las especificaciones del estandar VESA, la
longitud de los tornillos puede variar segun las especificaciones del equipo de montaje.

No apriete los tornillos en exceso. Esto podria dafiar el producto o provocar que se cayera, lo que podria
conllevar lesiones. Samsung no se hace responsable de este tipo de accidentes.

Samsung no se responsabiliza de los posibles dafios en el producto o lesiones personales que puedan
producirse en caso de usarse un montaje mural no VESA o no especificado, o en caso de que el consumidor no
siga las instrucciones de instalacion del producto.

No monte el producto con una inclinacién superior a15 grados.

Para montar el producto en la pared hacen falta siempre dos personas como minimo. (Cuatro o mas personas
para los modelos de 82 pulgadas y mas.)

Las dimensiones estandar para los juegos de montaje mural son las indicadas en la tabla siguiente.

Especificaciones de
orificios para tornillos . . .
Nombre del modelo VESA (A * B) en Clecm) Tornillo estandar Cantidad
centimetros
QE98C 60 x 40 1,6-1,8 M8 4

¢ Noinstale el juego de montaje mural con el producto encendido. Esto podria provocar lesiones debido a una

descarga eléctrica.



Capitulo 03

Conexiony uso de un dispositivo fuente

Antes de la conexion

Puntos de control previos a la conexidn

4

'~

‘, ‘Q'

Consulte en la guia de usuario informacion sobre el dispositivo fuente con el que quiera
establecer conexion.

El nimeroy la ubicacién de los puertos disponibles en el dispositivo fuente puede variar
segun el modelo.

No conecte el cable de alimentacion hasta que todas las conexiones se hayan completado.

La conexién del cable de alimentacién durante la conexién puede dafiar el producto.

Compruebe los tipos de puertos en la parte posterior del producto que desee conectar.

Recomendamos utilizar cables autorizados para las conexiones HDMI.

Conexién a un PC

¢ No conecte el cable de alimentacién antes de conectar el resto de cables.
AsegUrese de que conecta en primer lugar un dispositivo fuente, antes de conectar el cable
de alimentacién.

e Un PC puede conectarse al producto de varios modos.
Seleccione un método de conexién adecuado a su PC.

Conexidon mediante un cable HDMI

o .z . .
¢ Laconexion de las piezas puede variar entre los productos.

HDMI &' 1
HDMI & 2

HDMI & 3 (ARC) ‘]
HDMI & =
= =




Conexidon mediante un cable HDMI-DVI

& La conexion de las piezas puede variar entre los productos.
¢ Elaudio solo esta disponible en modelos que admiten el puerto AUDIO IN.

Tras conectar un ordenador al producto con un cable HDMI-DVI, asegUrese de configurar las

opciones como se muestra a continuacién para habilitar el video y el sonido procedentes del
ordenador.

e Menl - Sonido » configure Sonido HDMI como PC(DVI)
V4 Dependiendo del modelo, es posible que no se admitan los ajustes de Sonido.

e Menl - Sistema - General - configure Conex. directa HDMI como Des.

HDMI & 1 €
HDMI & 2

HDMI & 3 (ARC)
HDMI & 4

\J
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Conexidén a un dispositivo de video

e No conecte el cable de alimentacién antes de conectar el resto de cables.
AsegUrese de que conecta en primer lugar un dispositivo fuente, antes de conectar el cable
de alimentacién.

e Puede conectar un dispositivo de video al producto mediante un cable.
@ Pulse el botén SOURCE del mando a distancia para cambiar la fuente.

Uso de un Cable HDMI o un cable de HDMI-DVI

e Elcable HDMI admite sefiales de video y audio digitales y no requiere el uso de un cable de
audio.

e Esposible que laimagen no se muestre de forma normal (si es que aparece) o que el
audio no funcione si se conecta al producto un dispositivo externo que emplee una versién
antigua del modo HDMI. En caso de producirse este problema, pregunte al fabricante del
dispositivo externo cuél es la versién HDMI y, si esté obsoleto, solicite una actualizacién.

e Aseglrese de usar un cable HDMI de un grosor de 1,4 cm o menos.

e Elcable HDMI que compre deberd estar certificado. De no ser asi, es posible que la imagen
no se muestre o que se produzca un error de conexion.

e Serecomienda usar un cable HDMI de alta velocidad basico o uno con Ethernet.
Este producto no admite la funcién Ethernet via HDMI.

Conexidon mediante un cable HDMI

> .z . .
¢ Laconexion de las piezas puede variar entre los productos.

HDMI &/ 1

oME?

HDMI & 3 (ARC Y
HDMI &/ 4 ‘:I & E ]

= (=

Conexidon mediante un cable HDMI-DVI

> .z . .
@ Laconexion de las piezas puede variar entre los productos.

e No se habilitard el audio si el producto esta conectado a un dispositivo de video mediante
un cable HDMI-DVI. Para solucionar esto, conecte un cable de audio adicional a los puertos
de audio del producto y del dispositivo de video.

e Tras conectar un dispositivo de video al producto con un cable HDMI-DVI, asegurese de
configurar las opciones como se muestra a continuacién para habilitar el video y el sonido
procedentes del dispositivo de video.

Puede usar el puerto DVI del producto como puerto HDMI, mediante un adaptador DVI-
HDMI.

- Menu - Sonido - configure Sonido HDMI como AV(HDMI)

& Dependiendo del modelo, es posible que no se admitan los ajustes de Sonido.
— Menu - Sistema - General - configure Conex. directa HDMI como Activado

Las resoluciones admitidas incluyen 1080p (50/60Hz), 720p (50/60Hz), 480p y 576p.
Los modelos habilitados para UHD pueden soportar hasta una UHD de 30 Hz.

‘0 ‘Q' ‘Q'

Asegurese de conectar emparejados los conectores del mismo color. (Blanco con blanco,
rojo con rojo, etc.)

HDMI [&'1
HDMI & 2

HDMI & 3 (ARC)
HDMI & 4

ocoo

=2 _



Conexion de HDMI al sistema de sonido y al
dispositivo de video

> .z . .
@ Laconexion de las piezas puede variar entre los productos.

Tras conectar un dispositivo de video al producto mediante el puerto SOUND BAR HDMI
con un cable HDMI-DVI cable, asegurese de configurar las opciones como se muestra a
continuacion.

Menu - Sistema - General = configure Conex. directa HDMI como Des.

HDMI &' 3 (ARC)

}@II@ML}—-

Conexion del cable LAN
@ La conexion de las piezas puede variar entre los productos.

RJ45

e Utilice un cable Cat 7 (tipo *STP) para la conexién. (10/100 Mbps)
*Shielded Twisted Pair
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Cambio de la fuente de entrada

Fuente

SOURCE

)

MagicINFO Lite Web Browser Screen Mirroring HDMI 1

¢ Laimagen mostrada puede variar dependiendo del modelo.

Fuente permite seleccionarvarias fuentes y cambiar el nombre de los dispositivos fuente.

Puede mostrar la pantalla de un dispositivo fuente conectado al producto. Seleccione un
elemento en Fuentes para que se muestre la pantalla de la fuente seleccionada.

& Lafuente de entrada también se puede cambiar mediante el botén SOURCE del mando a
distancia.

S . . .
@ Esposible que la pantalla no se muestre correctamente si se selecciona una fuente
incorrecta para el dispositivo fuente al que desea realizar la conversion.

Editar

SOURCE - a - Editar » ENTER (¥
Edite el nombrey el tipo de dispositivo de un dispositivo externo conectado.

e Lalista puede incluir los siguientes dispositivos fuente. Los dispositivos fuente de la lista
varian en funcién de la fuente seleccionada.
HDMI1/HDMI 2 / HDMI 3 / Decodificador de sefial por cable / Videoconsola / PC /
Reproductor de Blu-ray

& Los dispositivos fuente disponibles pueden variar segun el producto.

e Nose pueden editar las siguientes fuentes.
MagicINFO Lite / Web Browser / Screen Mirroring

> , . .z
¢ Los elementos de menu pueden variar en funcién del modelo.
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Web Browser
SOURCE » @  Web Browser - ENTER (¥

& Conecte la red para acceder a Internet desde el producto como se accede a Internet desde
un ordenador.

¢ Es posible que no se admita esta funcién dependiendo del modelo.

Config.
SOURCE » &  Web Browser > a - Config. » ENTER (¢

Intervalo actualiz.

Configure el tiempo que el navegador web debera esperar antes de volver a la pagina de inicio.

e Des./5min/10 min /15 min /30 min

Zoom

Configure la escala de zoom que se deberd aplicar cuando se actualice el navegador web.
e 50% /75% /100% /125% / 150% / 200% / 300%

Pagina inicio
Configure la pagina web que desee que aparezca cuando se actualice el navegador web.

e Pant. Samsung / Personal

Personal

Introduzca la URL de la pagina de inicio.
e Introducir URL
& Disponible tinicamente cuando Pagina inicio est4 configurado como Personal.

Configuracion avanzada

General

Si las pestafias, el menu o la barra de herramientas del
navegador no se usan durante un tiempo, desapareceran
automaticamente. Para que vuelvan a aparecer, mueva el cursor
o enfoque la parte superior de la pantalla.

Esconder las pestafiasy
la barra de herramientas

automaticamente
e Usar/Nousar

Oculte el cursor para evitar interferencias con el funcionamiento
Ocultar cursor en modo téctil | tactil.
e Usar/Nousar

Navegue con mayor comodidad blogueando las ventanas

Bloqueador de elementos emergentes.

emergentes
g e Usar/Nousar

. Configure un servidor proxy para el navegador web.
Servidor proxy « Usar/ No usar

Todos sus ajustes personalizados del navegador web se
reiniciardn para volver a sus valores predeterminados. Esto no
afectard a sus marcadores ni a su historial.

Reiniciar ajustes

Motor de blsqueda

Siiintroduce una palabra clave en el campo de entrada de la URL/palabra clave, el navegador
web abrira la pagina de resultados de busqueda. Elija el motor de blisqueda que desea
utilizar.

e Google /Bing




Privacidad y seguridad

Do Not Track

Solicite a las paginas web que no le sigan.

e Usar/Nousar

Eliminar historial

Elimine su historial de busqueda completo.

JavaScript

Permite a todos los sitios web ejecutar JavaScript para mejorar
la experiencia de navegacion.

e Usar/Nousar

Eliminar datos de
navegacion

Eliminar todos sus datos de navegacidn, como las cookies,
las imagenesy los datos almacenados. Esto no afectard a sus
marcadores ni a su historial.

Bloquear las cookies de
terceros

Bloquear los sitios web de terceros para que no guarden ni lean
los datos de las cookies. Es posible que las funciones de algunos
sitios no funcionen.

e Usar/No usar

Codificacion

Elija un método de cifrado para las paginas web. La
Codificacion configuracion actual es Auto.

e Auto/Manual (Actual : Unicode)
Acercade

Muestra la version actual del navegador web.

Lea antes de utilizar la funcién de Web Browser

Lea esta informacion antes de utilizar la funcion de Web Browser.

La descarga de archivos no se admite.

Es posible que la funcién de Web Browser no pueda acceder a determinadas paginas web,
incluidas las gestionadas por determinadas empresas.

El producto no admite la reproduccion de videos flash.
El comercio electrénico para compras en Internet no se admite.
ActiveX no se admite.

Solo se admite un nimero limitado de fuentes. Algunos simbolos y caracteres puede que no
se vean correctamente.

La respuesta a los comandos remotos y la visualizacién en pantalla correspondiente se
pueden demorar durante la carga de una pagina web.

La carga de una pagina web se puede demorar o interrumpir definitivamente en funcién del
estado de los sistemas implicados.

No se admiten las funciones de copiary pegar.

Cuando se compone un correo electrénico o un mensaje simple, algunas funciones como el
tamafio de fuentey la seleccién del color pueden no estar disponibles.

Hay una limitacién en el nimero de marcadores y en el tamafio del archivo de registro que
se puede guardar.

El nimero de ventanas que puede abrirse simultdneamente es limitado.
La velocidad de navegacion por la web variard segtn el entorno de red.

El historial de navegacién se guarda de mas reciente a mas antiguo, y las entradas mas
antiguas se sobrescriben en primer lugar.

Segun los tipos de codecs de video/audio admitidos, es posible que no se reproduzcan
algunos archivos de video y audio HTML5.

Es posible que las fuentes de video de proveedores de servicios de transmisiones de video
optimizadas para PC no se reproduzcan correctamente en nuestro navegador de Web
Browser.



Screen Mirroring

SOURCE » - Screen Mirroring > ENTER (¢

Siga las instrucciones que se indican en la pantalla para ajustar la configuracion del PCy
conectar el producto de forma inaldmbrica al PC.



Capitulo 04

Control de visualizaciéon multiple

Controla varios dispositivos de visualizacién conectados a la vez a un PC.

e Asignacion de patillas

Conexion del cable

12345 54321
Cable RS232C | [ | [
o0 000 o000 0
Interfaz RS232C (9 patillas) O & oooo0 } O Q & oo oo0 } O
Patilla TxD (N.2 2), RxD (N.2 3), TIERRA (N.2 5) L J L J
Velocidad en bits 9600 bps 6789 9876
Bits de datos 8 bit <Tipo macho> <Tipo hembra>
Paridad No
Bit de parada 1 bit Patilla Sefial Patilla Sefial
Control de flujo No 1 Deteccidn de portadora de datos 6 Preparar conjunto de datos
Longitud maxima 15 m (s6lo cable blindado) 2 Datos recibidos / Enviar solicitud
3 Datos transmitidos 8 Borrar para enviar
4 Preparar terminal de datos 9 Indicador de llamada
5 Puesta a tierra de la sefial




e (Cable RS232C
Conector: D-Sub de 9 patillas a cable estéreo

Cable LAN

Asignacién de patillas

123456738

—

6 1 2
o ‘
[ |
| [z—— |
&\

9 5
_P‘I_
-P1- -P1- -p2- -p2-
Rx 2 - 1 Tx ESTEREO
Tipo macho Tx 3 — 2 Rx CLAVIJA
Tierra 5 — 3 Tierra (3,50)
3
6 1 5
o) 1
a = |
3 HH ]
— -p2-
_P‘I_
-P1- -P1- -p2- -p2-
Rx 3 - 1 Tx ESTEREO
Tipo Tx 2 — .2 RX CLAVIJA
hembra
Tierra 5 — 3 Tierra (3,50)

& Estafuncion puede variar segtin cada modelo.

N.2 de patilla Colorestandar Senal
1 Blancoy naranja TX+
2 Naranja TX-
3 Blancoy verde RX+
4 Azul NC
5 Blancoy azul NC
6 Verde RX-
7 Blancoy marrén NC
8 Marrén NC




e Conector: RJ45 Cable LAN cruzado (PC a LFD)

Cable LAN directo (PC a HUB)

HUB

P2 1

@
Sefial P1 P2 Sefal
TX+ 1 — 3 RX+
TX- 2 — 6 RX-
Sefial P1 P2 Sefial RX+ 3 — 1 TX+
X+ L — 1 X+ RX- 6 — 2 S
TX- 2 — 2 TX-
RX+ 3 — 3 RX+




Conexion . Conexién3

¢ Esta opcion solo estd disponible en los modelos que tengan puertos LAN.

& Conecte cada adaptador en el puerto RS232C & correcto del producto.
& La conexion de las piezas puede variar segtn el modelo. PC

e
Monitor1 Monitor 2 Monitor 3 Monitor 4 %

RS232CE  RS23A R RS232C(E  RS23(E2 RS2320E  RS232(E RS232CE  RS23A R
o o o o o o o o

—i a a Y Y a a a

) Monitor1 Monitor 2 Monitor 3 Monitor 4
e Conexion1

~

e (Conexién 2

Monitor1

5 4 3 2 1
]

Monitor 2 Monitor 3

»
®
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C0d|gOS de co ntrOl e Todas las comunicaciones t'|€:nen lugar con formato hexadecimal. La suma de comprobacién
se calcula mediante la adicién de todos los valores excepto la cabecera. Si una suma

de comprobacion afiade hasta tener mas de 2 digitos como se muestra a continuacion

(11+FF+01+01=112), el primer digito se suprime.

Visualizacidn del estado de control (comando de control Get) o 3 ,
P. ej. Alimentacion encendida e ID=0

Cabecera Comando Longitud de datos

ID Coriur:;igsién Cabecera Comando Longitud de datos Datos 1

OXAA Tipo de comando 0 P D Sumade
OxAA 0xM 1 "Power” comprobacion
ContrOl (Comando de ContrOl Set) Cabecera Comando Longitud de datos Datos 1
ID 12

Cabecera Comando Longitud de datos Datos OxAA 0x11 1 1

D Sumide”

OXAA Tipo de comando 1 Valor comprobacion e Para controlar simultdneamente todos los dispositivos conectados mediante un cable serie,
independientemente de los ID, configure el ID como "OxFE" y transmita los comandos. Cada
dispositivo ejecutara los comandos, pero ACK no respondera.

Comando
N.2 Tipo de comando Comando Valordel rango
1 Control de potencia 0x11 0~1

2 Control de volumen 0x12 0~100

3 Control de fuente de entrada 0x14 -

4 Control del tamafio de pantalla 0x19 0~255

5 Control del m,odo de mural de OX5C 0~1

videos

6 Bloqueo de seguridad 0x5D 0~1

7 Mural de videos Activado 0x84 0~1

3 Control de usyano de Mural de 0x89 .

videos




Control de potencia

e Funcidon

Un producto se puede encendery apagar mediante un PC.

e Visualizacién del estado de alimentacién (obtener estado de encendido/apagado)

Cabecera

Comando

Longitud de datos

OxAA

0xM

ID

0

Control de volumen

e Funcidon

El volumen de un producto se puede ajustar mediante un PC.

e Visualizacion del estado del volumen (Obtener estado del volumen)

Suma de
comprobacién

e Establecimiento de encendido/apagado de la alimentacién (Establecer encendido/apagado
de la alimentacién)

Cabecera

Comando

Longitud de datos

Cabecera

Comando

OxAA

ox11

Longitud de datos

Datos

1

"Power"

Suma de
comprobacién

"Power": cddigo de alimentacién que se debe establecer en un producto.

1: Encendido
0: Apagado
e Ack
Cabecera Comando Longitud de datos | Ack/Nak r-CMD Valor1
D Suma de”
OXAA OXFF 3 w 0x11 "power | COMProbacion
"Power": cddigo de alimentacién que se debe establecer en un producto.
e Nak
Cabecera Comando Longitud de datos Ack/Nak r-CMD Valor1
D Suma de
OXAA OXFF 3 N 0x11 'grre | ComProbacion

"ERR" : cédigo que muestra el error que se ha producido.

OxAA

0x12

ID
0

Suma de

comprobacién

e Establecimiento del volumen (Establecer volumen)

Cabecera

Comando

OxAA

0x12

Longitud de datos

Datos

1

"Volume"

Suma de
comprobacién

"Volume": codigo de valor de volumen que se debe establecer en un producto. (0-100)

e Ack
Cabecera Comando Longitud de datos |  Ack/Nak r-CMD Valor1
D Suma de
OXAA OXFF 3 w 0x12 "olumer | COMProbacion

"Volume": codigo de valor de volumen que se debe establecer en un producto. (0-100)

e Nak
Cabecera Comando Longitud de datos Ack/Nak r-CMD Valor1
D Suma de
OxAA OxFF 3 N 0x12 "ERR" comprobacién

"ERR" : c6digo que muestra el error que se ha producido.



Control de fuente de entrada

e Funcidon

La fuente de entrada de un producto puede cambiarse mediante un PC.

e Visualizacion del estado de la fuente de entrada (Obtener estado fuente de entrada)

Cabecera

Comando

ID

Longitud de datos

OxAA

0x14

0

Suma de
comprobacién

e Establecimiento de la fuente de entrada (Establecer fuente de entrada)

e Ack
Cabecera Comando Lon(;ytud de Ack/Nak r-CMD Valor1
atos
D Suma de
“Inout comprobacion
OXAA OXFF 3 N 0x14 nput
Source

"Input Source": cédigo de fuente de entrada que se debe establecer en un producto.

Cabecera

Comando

OxAA

0x14

Longitud de datos

Dat
atos Suma de

1

. . comprobacion
Input Source P

e Nak
Cabecera Comando Longitud de datos Ack/Nak r-CMD Valor1
D Suma de
0XAA OXFF 3 N 0x14 ‘gRRe | ComProbacion

"Input Source": cddigo de fuente de entrada que se debe establecer en un producto.

0x18 DVI

0x0C Fuente de entrada
0x20 MagicInfo
Ox1F DVI_video
0x21 HDMIN

0x22 HDMI1_PC
0x23 HDMI2
0x24 HDMI2_PC
0x25 DisplayPort

VA DVI_video, HDMIT_PCy HDMI2_PC no pueden utilizarse con el comando Set. Sélo
responden a comandos "Get".

& Magicinfo s6lo esta disponible con los modelos que tengan la funcién Magiclnfo.

"ERR" : cédigo que muestra el error que se ha producido.



Control del tamafio de pantalla

Funcién

El tamafio de pantalla de un producto puede cambiarse mediante un PC.

Visualizacién del tamafio de la pantalla (Obtener estado tamafio de pantalla)

Control del modo de mural de videos

e Funcidon

El modo Video Wall se puede activar en un producto mediante un PC.
Este control sélo esta disponible en un producto cuyo modo Video Wall se haya habilitado.

e Visualizacion del modo de mural de videos (Obtener el modo de mural de videos)

Cabecera

Comando

O0xAA

0x5C

ID

Longitud de datos

0

Suma de

comprobacién

Cabecera Comando Longitud de datos
D Suma de”
OXAA 0x19 0 comprobacién
e Ack
Cabecera Comando Longitud de Ack/Nak r-CMD Valor1
D datos Suma de
comprobacién

OxAA OxFF 3 ‘A 0x19 "Screen Size"

e Establecimiento del modo de mural de videos (Establecer modo de mural de videos)

Cabecera

Comando

"Screen Size": tamafio de

la pantalla del producto (intervalo: O - 255, unidad: pulgadas)

OxAA

0x5C

Longitud de datos

Datos

ID

1

"Video Wall Mode"

Suma de
comprobacién

¢ Nak
Cabecera Comando Longitud de Ack/Nak r-CMD Valor1
D datos Suma de
comprobacién
OxAA OxFF 3 ‘N’ 0x19 "ERR"

"ERR": cddigo que muestra el error que se ha producido.

"Video Wall Mode": Cédigo utilizado para activar el modo Video Wall en un producto

1: Completa
0: Natural
e Ack
Longitud
Cabecera Comando Ack/Nak r-CMD Valor1
de datos
ID Suma de
Wi comprobacién
OXxAA OxFF 3 A 0x5C Video V\{all
Mode

"Video Wall Mode": Cédigo utilizado para activar el modo Video Wall en un producto

¢ Nak
Cabecera Comando Longitud de Ack/Nak r-CMD Valor1
D datos Suma de
comprobacion
OxAA OxFF 3 ‘A 0x5C "ERR"

"ERR": cddigo que muestra el error que se ha producido.



Bloqueo de seguridad

e Funcidon

PC puede utilizarse para activar o desactivar la funcién Bloqueo de sequridad activado en

un producto.

Este control estd disponible independientemente de que la alimentacion esté encendida.

e Visualizacién del estado de bloqueo de seguridad (Obtener estado bloqueo de seguridad)

Cabecera Comando

Longitud de datos

OxAA 0x5D

ID

0

Suma de
comprobacion

e Habilitacién o inhabilitacién del bloqueo de sequridad (Establecer blogueo de seguridad

habilitado/inhabilitado)

Mural de videos Activado

e Funcidon

El PC enciende/apaga el Mural de videos del producto.
Este control sélo esta disponible en un producto cuyo modo Video Wall se haya habilitado.

e Obtenerestado activado/desactivado del Mural de videos

Cabecera

Comando

O0xAA

0x84

ID

Longitud de datos

Suma de

0

comprobacion

e Encender/apagar Mural de videos

Cabecera

Comando

Cabecera Comando

OxAA 0x5D

Longitud de datos

Datos

1

"Safety Lock"

Suma de
comprobacion

OxAA

0x84

Longitud de datos

Datos

1

V.Wall_On

Suma de
comprobacion

"Safety Lock": Cédigo de Bloqueo seguridad que se debe establecer en un producto

1: Activado
0: Desactivado
e Ack
Cabecera Comando Longitud de Ack/Nak r-CMD Valor1
D datos Suma de
comprobacion
OxAA OxFF 3 ‘A 0x5D "Safety Lock"

"Safety Lock": Cédigo de Bloqueo seguridad que se debe establecer en un producto

¢ Nak
Cabecera Comando Longitud de Ack/Nak r-CMD Valor1
D datos Suma de
comprobacién
OxAA OxFF 3 ‘N' 0x5D "ERR"

"ERR": cddigo que muestra el error que se ha producido.

e VWall_On: Cédigo de Mural de videos que establecer en el producto
1: Mural de videos Activado

0: Mural de videos Desactivado

e Ack
Cabecera Comando Longitud de Ack/Nak r-CMD Valor1
D datos Suma de
comprobacién
OxAA OxFF 3 ‘A 0x84 V.Wall_On
V.Wall_On : Como anterior
e Nak
Cabecera Comando Longitud de Ack/Nak r-CMD Valor1
D datos Suma de
comprobacién
OxAA OxFF 3 'N' 0x84 ERR

"ERR": cédigo que muestra el error que se ha producido.



Control de usuario de Mural de videos

Funcién

EL PC enciende/apaga la funcién Mural de videos del producto.
Este control sélo estd disponible en un producto cuyo modo Video Wall se haya habilitado.

Obtener estado del Mural de videos

Wall_SNo: Cédigo de nimero de producto establecido en el producto

Modelo de Mural de videos10 x10 : (1 ~100)

Cabecera Comando Longitud de datos
D Suma de
OXAA 0x89 0 comprobacién
e Establecer Mural de videos
Cabecera Comando Longitud de Valor 2
D datos Suma de
comprobacién
O0xAA 0x89 2 Wall_Div Wall_SNo

Nlmero establecido Datos
1 0x01
2 0x02
99 0x63
100 0x64
e Ack
Cabecera Comando Longitud de Ack/Nak r-CMD Valor1 Valor2
D datos Suma de
comprobacién
OxAA OxFF 4 0x89 Wall_Div | Wall_SNo
e Nak
Cabecera Comando Longitud de Ack/Nak r-CMD Valor1
D datos Suma de
comprobacion
OxAA OxFF 3 'N' 0x89 ERR

"ERR": cddigo que muestra el error que se ha producido.



Wall_Div: Cédigo de divisor de Mural de videos establecido en el producto

Modelo de Mural de videos10 x10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
Desactivado | 0x00 | 0x00 | 0x00 | Ox00 | 0x00 | Ox00 | 0x00 | Ox00 | 0x00 | Ox00 | 0x00 | 0x00 | Ox00 | 0x00 | Ox00
1 0x11 0x12 0x13 0x14 0x15 0x16 0x17 0x18 0x19 Ox1A | 0x1B 0x1C | 0x1D Ox1E Ox1F
2 0x21 0x22 0x23 0x24 | 0x25 0x26 0x27 | 0x28 | 0x29 | Ox2A | 0x2B | Ox2C | Ox2D | Ox2E | Ox2F
3 0x31 0x32 0x33 0x34 0x35 0x36 0x37 0x38 0x39 0x3A | 0x3B 0x3C | 0x3D 0x3E 0x3F
4 0x41 0x42 0x43 0x44 0x45 0x46 0x47 0x48 0x49 Ox4A 0x4B 0x4C 0x4D Ox4E Ox4F
5 0x51 0x52 0x53 0x54 0x55 0x56 0x57 0x58 0x59 0x5A | 0x5B 0x5C | 0x5D Ox5E Ox5F
6 0x61 0x62 | 0x63 | Ox64 | 0x65 | Ox66 | 0x67 | 0x68 | 0x69 | Ox6A | Ox6B | 0x6C | 0x6D | Ox6E | Ox6F
7 0x71 0x72 0x73 0x74 0x75 0x76 0x77 0x78 0x79 0x7A | 0x7B | 0x7C | 0x7D | Ox7E N/A
8 0x81 0x82 | 0x83 | 0x84 | 0x85 | 0Ox86 | 0x87 | 0x88 | 0x89 | Ox8A | Ox8B | 0x8C N/A N/A N/A
9 0x91 0x92 | 0x93 | Ox94 | 0x95 | Ox96 | 0x97 | 0x98 | 0x99 | Ox9A | 0x9B N/A N/A N/A N/A
10 0xA1 0xA2 | OxA3 | OxA4 | OxA5 | OxA6 | OxA7 | OxA8 | OxA9 | OxAA N/A N/A N/A N/A N/A
1 0xB1 0xB2 | 0xB3 | OxB4 | 0xB5 | OxB6 | 0xB7 | 0xB8 | 0xB9 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
12 0xC1 0xC2 | OxC3 | OxC4 | 0OxC5 | OxCé6 | 0OxC7 | OxC8 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
13 OxD1 | OxD2 | 0xD3 | OxD4 | 0xD5 | OxDé6 | 0xD7 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
14 OxE1 OxE2 OxE3 OxE4 OxE5 OxE6 OxE7 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
15 OxF1 OxF2 | OxF3 OxF4 | OxF5 | OxFé N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A




Uso de MDC

MDC (Control de visualizaciéon multiple) es una aplicacién que permite controlar facil y
simultdneamente varios dispositivos de visualizacién mediante un PC.

Para obtener informacién sobre cémo usar el programa MDC, consulte la Ayuda tras instalar el

programa. EL programa MDC esté disponible en el sitio web. (https://displaysolutions.samsung.

com/support/resources/product-support)

@ Sipulsa el botén On u Off situados en la esquina superior izquierda de la pantalla, el
producto comprueba su estado durante aproximadamente un minuto. Para ejecutar otros
comandos, pruebe transcurrido un minuto.

@ Para obtener detalles sobre c6mo conectar dispositivos para el control de visualizacion
multiple, consulte la pagina 33.

Instalacién o desinstalacion del programa MDC

¢ Los pasos de instalacion y desinstalacion pueden variar en funcion del sistema operativo.

Instalacion

¢ Lainstalacion de MDC puede verse afectada por la tarjeta grafica, la placa base y el estado
de lared.
Haga clic en el programa de instalacién de MDC Unified.
Haga clic en "Next".

Cuando aparezca la pantalla "Welcome to the InstallShield Wizard for MDC_Unified", haga
clicen "Next".

4 Enlaventana "License Agreement" que se muestra, seleccione "l accept the terms in the
license agreement"y haga clic en "Next".

5 Enlaventana "Customer Information” que se muestra, complete todos los campos de
informacién y haga clic en "Next".

6 Enlaventana "Destination Folder" que se muestra, seleccione la ruta del directorio para
instalar el programay haga clic en "Next".

& Elprograma se instalara en la ruta del directorio predeterminada si no se especifica
una.

7 Enlaventana "Ready to Install the Program" que se muestra, compruebe la ruta del
directorio para instalar el programay haga clic en "Install".

Se mostrara el progreso de la instalacion.
9 Haga clic en "Finish" en la ventana "InstallShield Wizard Complete" que se muestra.

& Seleccione "Launch the program"y haga clic en "Finish" para ejecutarinmediatamente
el programa MDC.

10 Se crearé en el escritorio el icono del acceso directo MDC Unified después de la instalacion.

& Es posible que el icono de ejecucion de MDC no pueda mostrarse, seguin el sistema del
PC o las especificaciones del producto.

D . . . .z
@ Pulse F5sielicono de ejecucion no se muestra.

Desinstalacion

1 Seleccione Configuracion - Panel de control en el mend Inicio y haga doble clic en
Agregar/Eliminar programa.

2 Seleccione MDC Unified en la lista y haga clic en Cambiar o quitar.
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Capitulo 05

Funcién Reproduct.

Accesible con el botén HOME del mando a distancia.

ReprOd uct. N.2 Descripcion

Seleccione memoria interna o externa.

HOME <} > Reproduct. » ENTER (¥

Reproduzca un rango de contenido, por ejemplo canales con programaciones asignadas,
plantillas o archivos.

Reproduzca contenido, plantillas y programaciones configuradas en el servidor.

e Puede versiel servidor estd conectado (aprobacién) en la pantalla de

& Es posible que no se admita esta funcién dependiendo del modelo. Reproduct.. Para versi el servidor esta conectado cuando haya un canal de

red en ejecucién, pulse INFO en el mando a distancia.

1 Seleccione Canal de red en la pantalla Reproduct.. El mensaje Sin canal
Reproduct. Ut e aparece si no se ha registrado ninglin canal en Canal de red.
2 Canalde red se ejecutara.
Memoria interna Filtrar por: Todos Opciones
> 6 Reproduzca el contenido guardado en el servidor.
3 4 Reproduzca plantillas almacenadas en la carpeta Mis plantillas de la memoria interna.
- - (4]
|:, |"_—, ¢ Es posible que no se admita esta funcion dependiendo del modelo.
Sin canal

Seleccione un tipo de contenido como criterio para buscar la lista de

®

Canal de red Archivo de red Mis plantillas contenidos deseada.
Configure diferentes opciones para Reproduct..
g

Visualizar contenido

1 Seleccione memoria interna o externa. Apareceran los archivos guardados en la memoria
seleccionada.

¢ Laimagen mostrada puede variar dependiendo del modelo.
2 Seleccione el archivo deseado. El contenido aparecera en la pantalla. (Para mas informacidn

sobre los formatos de archivo compatibles, consulte el apartado “Formatos de archivo
compatibles con Player”).

& Debe configurar Ajustar hora para poder usar esta funcién.



Cuando el contenido esta en ejecucién

Botones de control del mando a distancia

Puede reproducir, detener o saltar partes del contenido de la lista de reproduccién mediante

los botones del mando a distancia.

Menu disponible

Pulse el botén TOOLS del mando a distancia durante la reproduccién de contenidos para

configurar ajustes.

Menu

Descripcion

Lis. rep.

Vea una lista de los elementos de contenido que se estan
reproduciendo.

Zoom de elemento web

50/100/200/300

Modo de sonido

Permite personalizar la configuracién de audio para el contenido que
se esta reproduciendo actualmente.

Repet. todo / Repet. uno

Establece el modo de repeticion.

Musica de fondo

Configure la musica de fondo que debe sonar cuando se ejecute el
contenido.

Boton Funcién
TOOLS Muestra la barra de mend.
INFO Muestra la informacién general del contenido.
> Va a la siguiente pagina o archivo.
< Va a la pagina o archivo anterior.
¢ /[>]1/[m] |Reproduce o detiene el pase de diapositivas o el contenido del video.
(] Detiene la reproduccién del contenido y pasa a la pantalla Reproduct..
[« Rebobina el contenido del video hacia atras.
> Pasa el contenido del video rapidamente hacia delante.

¢ Siunicamente hay un archivo de imagen en la memoria interna o el dispositivo USB, la

presentacion de diapositivas no se reproducira.

& Siel nombre de una carpeta es demasiado largo en el dispositivo USB, no se podra
seleccionar dicha carpeta.

f La opcién Tamafio para videos con una resolucién superior a 3840 x 2160 solo admite
Pantalla completa.

Restab. Reinicie la musica de fondo.
Pausa Detenga la musica de fondo.
Anterior Reproduzca la musica de fondo anterior.
Siguiente Reproduzca la siguiente mdsica de fondo en la lista.

> . . . o s .
¢ Restab., Pausa, Anterior, Siguiente solo aparecen cuando se ha configurado una musica de

fondo.

& Es posible que no se admita esta funcion dependiendo del modelo.



Formatos de archivo compatibles con Reproduct.

e Se admiten los sistemas de archivos FAT32 y NTFS.

e No es posible reproducir archivos cuya resolucién vertical y horizontal sea mayor que la
resolucién maxima. Compruebe la resolucion vertical y horizontal del archivo.

e Compruebe los tipos y versiones admitidos para cdédecs de video y de audio.
e Compruebe las versiones de archivo admitidas.
@ Se admite hasta la version 97 y 2013 de PowerPoint

"~

Para la transferencia de archivos USB-Memoria interna, haga clic en Opciones - Enviar.
Espere unos 50 segundos a que aparezca el mensaje Aceptar.

e Ubicacién de archivos de plantilla

- Transferencia Memoria interna - USB: USB - en la carpeta MagicinfoSlide

— Transferencia USB » Memoria interna: Memoria interna - en la carpeta Mis plantillas
e Ubicacién de otros archivos (no de plantilla)

- Transferencia Memoria interna - USB: USB - en la carpeta MagicinfoSlide

- Transferencia USB - Memoria interna: en la carpeta raiz

& Es posible que no se admita esta funcién dependiendo del modelo.

Marco multiple de programacion de red

Restricciones de reproduccion
e Esposible reproducirde1a 3 archivos de video FHD simultdneamente o solo un archivo de
video UHD y un archivo de video FHD a la vez.

e En casode archivos de Office (PPTy Word) y archivos PDF, sélo se admite un tipo de archivo
alavez.

e No se admiten los archivos LFD (*.LFD).

e Los contenidos con una resolucion superior a 3840 x 2160 no se admiten.

Restricciones de salida de sonido

e No se puede usar mas de una salida de sonido.

e Prioridad de reproduccién: musica de fondo de red » mdsica de fondo local - archivo de
video en el marco principal seleccionado por el usuario

> s . . .7
¢ Musica de fondo de red: puede configurar los ajustes cuando cree una programacion de
servidor.

& Musica de fondo local: puede configurar los ajustes de la musica de fondo utilizando
las herramientas que aparecen tras pulsar el boton TOOLS durante la reproduccion de
Reproduct..

D . . . . . .
¢ Marco principal seleccionado por el usuario: puede configurar los ajustes del marco
principal cuando cree una programacion de servidor.

Archivos de plantilla(*.LFD)

Restricciones
e Compruebe que tiene las carpetas Contents y Schedules publicadas en el dispositivo de
almacenamiento USB.

& Los contenidos publicados correctamente aparecen como Published Content @ en el
dispositivo USB.

¢ Cuando copie un contenido que haya publicado en un dispositivo USB (Published

Content @) en la Memoria interna, ese contenido aparecera en la Memoria interna
como Published Content & Unicamente. Las carpetas Contents y Schedules no son
visibles en la Memoria interna.

Restricciones de reproduccion

e Se puede reproducir un maximo de dos archivos de video (Video).

e Encaso de archivos de Office (PPTy Word) y archivos PDF, s6lo se admite un tipo de archivo
alavez.

e Cuando reproduzca mas un archivo de video simultaneamente, asegurese de que las areas
de visualizacién no se solapen.

Restricciones de salida de sonido

¢ No se puede usar mas de una salida de sonido.

e Prioridad de reproduccién: musica de fondo de red » mdsica de fondo local - archivo de
video en el marco principal seleccionado por el usuario



Codecs de video admitidos

F tod velociaadide Velocidad en bits
ormato de , , . , .
. Contenedor Codecs de video Resolucidn fotogramas Codecs de audio
archivo (fps) (Mbps)
* avi H.264 BP/MP/HP 60
* mkv 120
: HEVC (H.265 - Main, Main10) 3840 x 2160 100
*.asf
my AVl Motion JPEG 30 80
' Dolby Digital
* mp4 MKV MVC L);’CIV?
*.mov ASF
- > MPEG4 SP/ASP ADPCM(IMA, MS)
9P Window Media Video v9 (VC1) 60 AAC
*Vro 3GP HE-AAC
*.mpg MOV MPEG2 WMA
* mpeg FLV MPEG1 1920 x 1080 20
. Dolby Digital+
ts VRO Microsoft MPEG-4 v1, v2, v3 MPEG(MP3)
*t VOB
P Window Media Video vZ(WMV1), v8(WMV?2) AC-4
il Ps 30 G.711(A-Law, p-Law)
. -Law, p-Law
* fly 15 H 263 Sorenson opugu
*vob SVAF VP6
*svi
*.m2ts AV1 3840 x 2160 120 80
* mts
VP8 1920 x 1080 60 20
*.webm WebM VP9 (Profile O, profile 2 supported) 60 80 Vorbis
3840 x 2160
AV1 120 80
*.rmvb RMVB RV8/9/10 (RV30/40) 1920 x 1080 60 20 RealAudio 6




Otras restricciones

Es posible que los cddecs no funcionen adecuadamente si hay algin problema con el
contenido.

El contenido de video no se reproduce o se reproduce incorrectamente si hay un erroren el
contenido o en el contenedor.

El sonido o el video pueden no funcionar si su velocidad de bits/velocidad de fotogramas
estandar es superioral rango de compatibilidad del televisor.

Sihay un erroren la tabla de indice, la funcion de bdsqueda (Saltar) no funciona.

Cuando se reproduce un video a través de una conexion de red, es posible que no se
reproduzca correctamente debido a las velocidades de transmision de los datos.

Algunos dispositivos USB/camara digital pueden no ser compatibles con el televisor.
El cédec HEVC solo estd disponible en los contenedores MKV /MP4 / TS.
El c6dec MVC se admite parcialmente.

Descodificadores de video

H.264 UHD se admite hasta el nivel 5.1 H.264 FHD se admite hasta el nivel 4.2 (el televisor
no admite FMO/ASO/RS).

HEVC UHD se admite hasta el nivel 5.2 y HEVC FHD hasta el nivel 4.1.
HEVC 8K se admite hasta el nivel 6.1.

VC1 AP L4 no se admite.

GMC 2 o superior no se admite.

Cuando se reproduce un archivo de video individual, en las siguientes condiciones no se
admitird el modo fluido (Seamless):
- (Cédec incompatible (MVC, VP3, MJPEG) «» Codec incompatible

— (Cbdecincompatible «» Codec compatible
— Laresolucion es diferente de la del monitor
— Lafrecuencia es diferente de la del monitor

Descodificadores de audio

WMA se admite hasta 10 canales Pro 5.1, perfil M2.
WMAT, WMA lossless / Voz no se admite.

QCELPy AMR NB/WB no se admiten.

Vorbis se admite hasta 5.1 canales.

Dolby Digital+ se admite hasta canales 5.1.

Las velocidades de muestra admitidas son de 8,11,025,12,16, 22,05, 24, 32, 44,1y 48 kHz y
varian segun el codec.

Imagen

Formato de archivo de imagen admitido: JPEG, PNG, BMP

& Se admiten archivos BMP de 32 bits, 24 bits y 8 bits.

Resolucién maxima admitida: 7680 x 4320 (JPEG), 4096 x 4096 (PNG, BMP)
& Cuando se reproducen 10 archivos en un archivo LFD: 5120 x 5120
Tamafio de archivo maximo admitido: 20MB

Efecto presentacion admitido: 9 efectos
(Fundido 1, Fundido 2, Persiana, Espiral, Tablero, Lineal, Escaleras, Cortinilla, Aleatorio)



Power Point

PDF

WORD

Formatos de archivo de documento admitidos:

Extensidn : ppt, pptx
Version : Office 97 ~ Office 2013

Funciones no admitidas

Efecto de animacioén
Formas 3D (que se mostraran en 2D)

Cabeceray pie de pagina (algunos sub-elementos no se
admiten)

Word Art

Alineacion

Se puede producir un error de alineacion de grupo
Office 2007

No se admite SmartArt totalmente. Se admiten 97 de 115
sub-elementos.

Insercién de objetos

Caracteres de media anchura

Espaciado de letras

Diagramas

Texto vertical

No se admiten algunos sub-elementos.

Notas y documentos de diapositivas

Formatos de archivo de documento admitidos:

Extension : pdf

Funciones no admitidas

No se admite contenido de menos de 1 pixel debido a
problemas de degradacion de rendimiento.

No se admite contenido de imagenes enmascaradas o
en mosaico.

No se admite contenido con texto girado.

No se admiten efectos de sombra en 3D.

No se admiten algunos caracteres

(es posible que los caracteres especiales estén dafiados)

Formatos de archivo de documento admitidos:

Extensién : .doc, .docx
Version : Office 97 ~ Office 2013

Funciones no admitidas

Efecto de fondo de paginas

Algunos estilos de parrafo

Word Art

Alineacién

Se puede producir un error de alineacién de grupo
Formas 3D (que se mostrarén en 2D)

Office 2007

No se admite SmartArt totalmente. Se admiten 97 de 115
sub-elementos.

Diagramas

Caracteres de media anchura

Espaciado de letras

Texto vertical

No se admiten algunos sub-elementos.

Notas y documentos de diapositivas




Programacion

HOME < > Programacion » ENTER (¥

=3 Programacion

m Revise los canales de red programados en el servidor.

No se ha descargado ninguna programacién del servidor.

1. Conectar servidor de Magiclnfo.

2. Programar contenido en canales de red

3. Implemente los canales de red creados en este dispositivo.

¢ Laimagen mostrada puede variar dependiendo del modelo.

Puede comprobar la programacién importada desde un dispositivo de almacenamiento
seleccionado.

& Es posible que no se admita esta funcién dependiendo del modelo.

N.2 Descripcion

Miércoles, Enero13,12:00 AM . . ., . .,
Seleccione la ubicacién de almacenamiento de la programacion.
a Cree, edite, elimine o vea la programacién de reproduccién de contenido.

Estado del servidor: Sin conexion

El contenido predeterminado se \ 2 \
reproducira cuando no haya nada r
programado. Puede cambiar el
contenido predeterminado en el

menU Opciones del Reproductor.



Producto clon

HOME <= - Producto clon = ENTER (¥

[ H

Producto clon

¢ Laimagen mostrada puede variar dependiendo del modelo.

Exporte la configuracién del producto a un dispositivo de almacenamiento externo. También puede importar la
configuracién desde un dispositivo de almacenamiento externo.

Esta opcidn resulta muy Gtil cuando se asigna la misma configuracién a varios productos.

Cuando no se encuentre un archivo de duplicado en el dispositivo de almacenamiento externo
1 Conecte el dispositivo de almacenamiento externoy después ejecute la funcién Producto clon.

2 Aparece el mensaje «No se ha encontrado ningtn archivo de clonacién en el dispositivo de almacenamiento
externo. ;Desea exportar la configuracién de este dispositivo a un dispositivo de almacenamiento externo?».

3 Seleccione Exportar para exportar los ajustes.

Cuando si se encuentre un archivo de duplicado en el dispositivo de almacenamiento externo
1 Conecte el dispositivo de almacenamiento externoy después ejecute la funcién Producto clon.

2 Aparecera el mensaje «Archivo de clonacion encontrado. Seleccione una opcion.».
Ejecute las funciones Importar desde almacenamiento externo o Exportar a almacenamiento externo.

- Importardesde almacenamiento externo: Permite copiar al producto la configuracién guardada en el
dispositivo de almacenamiento externo.

> o .z o e e . e
¢ Unavez completada la configuracion, el producto se reiniciard automaticamente.

- Exportaraalmacenamiento externo: Permite copiar al dispositivo de almacenamiento externo la
configuracién guardada en el producto.
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Asigne un ID a un equipo.

Configuracién de ID
ID de dispositivo

Defina un nimero de ID Unico para cada producto.

HOME < - Configuracion de ID » ENTER (¥

& Pulse a/w para seleccionar un nimeroy, después, pulse (#.

> e , . ;. . .
¢ Especifique el nUmero que desee usar mediante los botones numéricos del mando a distancia.

—]@ Config. auto. ID dispos.

Esta funcidn asigna automaticamente un nimero de ID a un dispositivo conectado a través de un cable RS232C.

@ Estafuncion solo esta disponible en el primer dispositivo en un daisy chain RS-232C.

¢ Es posible que no se admita esta funcion dependiendo del modelo.

Configuracién de ID

Cable de conexidn del PC

Seleccione el tipo de cable para conectar la pantalla al PC.

e (Cable RS232C
establezca la comunicacion con MDC a través del cable RS232C.

e Red RJ-45 (LAN)/Wi-Fi o Cable RJ45(LAN)
establezca la comunicacién con MDC a través del cable RJ45 .

¢ Laimagen mostrada puede variar dependiendo del modelo.

& Lasfunciones disponibles pueden variar segun el modelo.
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Video Wall

HOME =} - Video Wall » ENTER (¥

Video Wall

¢ Laimagen mostrada puede variar dependiendo del modelo.

Personalice la disposicién de varias pantallas que estén conectadas para formar un mural de videos.
Asimismo, puede mostrar parte de una imagen o repetir la misma imagen en cada una de las pantallas conectadas.

Si desea que aparezcan varias imagenes, consulte la ayuda de MDC o la guia del usuario de Magicinfo. Es posible
que algunos modelos no admitan la funcién Magicinfo.

& Es posible que no se admita esta funcién dependiendo del modelo.

Video Wall

Puede activar o desactivar Video Wall.
Si desea organizar un mural de videos, seleccione Activado.
e Des./ Activado

Horizontal x Vertical

Esta funcién divide autométicamente una visualizacién de mural de video basdndose en una configuracion de
matriz de mural de video.

Introduzca la matriz de mural de video.

La visualizacion de mural de video se dividird basandose en la matriz configurada. ELl nimero de dispositivos de
visualizacién en vertical u horizontal puede establecerse en un rango de1a15.

¢ Unavisualizacién de mural de video puede dividirse entre un maximo de 225 pantallas.

& La opcion Horizontal x Vertical s6lo se activa cuando Video Wall esta configurado como Activado.
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Posicion de pantalla

Para reorganizar las pantallas divididas, ajuste el nimero de cada producto en la matriz usando la funcién Posicion

de pantalla.

Si selecciona Posicién de pantalla, aparecera la matriz de mural de video con los nimeros asignados a los productos

que forman el mural.

Para reorganizar los productos, use los botones de direccion del mando a distancia para mover un producto al otro

nimero deseado. Pulse el boton (¥

& Posicion de pantalla le permite dividir la pantalla en un méximo de 225 vistas (15 x 15).

A2

La opcidn Posicién de pantalla sélo se activa cuando Video Wall esta configurado como Activado.

@ Para usar esta funcion, asegurese de que esta configurado Horizontal x Vertical.

Formato

Seleccione cémo se mostraran las imagenes en la visualizacién de mural de video.

e Llena: muestra las imagenes en pantalla completa, sin margenes.

e Natural: muestra las imagenes en la relacion de aspecto original, sin aumentar ni reducir su tamafio.

@ Laopcion Formato solo se activa cuando Video Wall esta configurado como Activado.
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Estado de red

HOME <} - Estado de red » ENTER (¥

Estado de red

¢ Laimagen mostrada puede variar dependiendo del modelo.

Compruebe la conexion de red e Internet actual.
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& Debe configurar Ajustar hora para poder usar esta funcion.

Temp. encendido/apagado
Tempor. encendido

Establezca la funcion Tempor. encendido para que el producto se encienda automaticamente a la horay el dia de su
eleccion.

HOME < > Temp. encendido/apagado - ENTER (¥

El producto se encendera con el volumen o la fuente de entrada especificados.

Tempor. encendido: establezca el temporizador de encendido mediante la seleccién de una de entre siete opciones.
Aseglrese de establecer antes la hora actual.

(Tempor encendido 1 ~ Tempor encendido 7)

> . .z .. . .
¢ Aunque existe la opcidn de usar una memoria interna o USB con Tempor. encendido para el modo Magiclnfo, se
recomienda usar una memoria interna.

¢ Elfuncionamiento adecuado de la funcién Tempor. encendido no se puede garantizar si se emplea con un
dispositivo USB alimentado por bateria, ya que su reconocimiento es mas lento.

Temp. encendido/apagado

e Configuracion: seleccione No utilizar, Una vez, Todos, Lun~Vie, Lun~Sab, Sab~Dom o Manual. Si se selecciona
Manual, es posible elegir los dias en que Tempor. encendido debe encender el producto.
- La marca de verificacion indica los dias que ha seleccionado.

¢ Laimagen mostrada puede variar dependiendo del modelo. e Hora: ajuste la horay el minuto. Use los botones numéricos o los botones de flecha arriba o abajo para
introducir nimeros. Use los botones de flecha izquierda o derecha para pasar de un campo de entrada a otro.

e Volumen (para modelos con altavoces incorporados): establezca el nivel de volumen que desee. Use los botones
de flecha arribay abajo para cambiar el nivel de volumen.

e Fuente: seleccione la fuente de entrada que desee.

e contenido (cuando se establece Fuente como Interna/USB para el modo Magiclnfo): Desde el dispositivo USB o
la memoria interna, seleccione un archivo (p. ej., musica, foto o video) para que se reproduzca justo después de
encender el producto.
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Tempor. apagado

Establezca el temporizador de apagado (Tempor. apagado) mediante la selecciéon de una de entre siete opciones.
(Tempor. apagado 1 ~ Tempor. apagado 7)

e Configuracion: seleccione No utilizar, Una vez, Todos, Lun~Vie, Lun~Sab, Sab~Dom o Manual. Si se selecciona
Manual, es posible elegir los dias en que Tempor. apagado debe apagar el producto.
- La marca de verificacion indica los dias que ha seleccionado.

e Hora: ajuste la horay el minuto. Use los botones numéricos o los botones de flecha arriba o abajo para
introducir nimeros. Use los botones de flecha izquierda o derecha para pasar de un campo de entrada a otro.

Control festivos

Se inhabilitard el temporizador durante un periodo concreto, como un festivo.

e Afadirfestivo: indique el periodo que desea afiadir como festivo.
Seleccione las fechas de inicio y fin del periodo feriado que desee afiadir mediante los botones a/w¥ y haga clic
en el botén Hecho.

El periodo se afiadird a la lista de festivos.
- Fechade inicio: establezca la fecha de inicio del periodo feriado.
- Fecha fin: establezca la fecha de fin del periodo feriado.
e Borrar: elimine los elementos seleccionados de la lista de festivos.
e Editar: Seleccione un elemento de vacacionesy, a continuacion, cambie la fecha.

e Aplicara los temporizadores: establezca Tempor. encendido y Tempor. apagado para que no se activen en los
feriados publicos.
- Pulse (¥ para seleccionar los ajustes de Tempor. encendido y Tempor. apagado que no desee que se activen.
- Las funciones Tempor. encendido y Tempor. apagado seleccionadas no se activaran.



Teletipo

HOME <} - Teletipo » ENTER (¥

Teletipo

¢ Laimagen mostrada puede variar dependiendo del modelo.

Introduzca texto mientras se muestra un video o una imagen y muestre ese texto en la pantalla.

& Debe configurar Ajustar hora para poder usar esta funcion.

Des. / Activado: establezca si se usa o no Teletipo.

Mensaje: Introduzca un mensaje que mostrar en la pantalla.

Hora: Establezca Hora de inicio y Hora de fin para mostrar un Mensaje.
Opcion de fuente: Especifique la fuente y el color del texto del mensaje.
Posicion: seleccione una posicion para mostrar un Mensaje.

Scroll: active o desactive los efectos de desplazamiento de Teletipo. Especifique las opciones Direcciony
Velocidad de desplazamiento del mensaje.

Vista preliminar: previsualice su configuracion de Teletipo.
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Capitulo
Menu

Imagen

2.9 3.0

Descripcion

Luz de fondo / Brillo / Contraste
/ Nitidez

El producto ofrece diversas opciones para ajustar la calidad de la imagen.
& Puede modificary almacenar ajustes para cada dispositivo externo que conecte a una entrada del producto.

" . . .z . . . , .
¢ Unadisminucién en el brillo de la imagen hard que se reduzca el consumo eléctrico.

Temperatura color

Ajuste la temperatura del color. El valory la temperatura aumentan a la vez, con lo que aumenta la relacién de color azul.
(Rango: 2800K-16000K)

@ Habilitado cuando Tono color esta establecido como Des..

Configuracién avanzada

Configurar ajustes de imagen avanzados para crear su imagen preferida.

Perfeccionador de imagenes

Permite mejorar el colory la nitidez.

Color

Permite ajustar los niveles de saturacién del color. La saturacién de color se intensifica a medida que el valor se acerca a100.
(Rango: 0~100)

Matiz (V/R)

Permite ajustar la proporcién de los tonos del verde al rojo. Si se aumenta el valor, se intensifica la saturacién de los colores
rojoy verde. (Rango: 0~50)




20 Bie Descripcion
Configuracién avanzada Balance de blanco Ajuste la temperatura de color de la imagen para que los objetos blancos parezcan mas brillantes.
e 2 puntos
Ajuste los niveles de luminosidad del color rojo, el verde y el azul en dos secciones para una optimizacién del equilibrio de
blancos mas precisa.
e Configuracion de 20 puntos
Controla el balance del blanco en intervalos de 20 puntos ajustando el brillo del rojo, el verde y el azul.
- 20 puntos
Ajuste los niveles de luminosidad rojo, verde y azul en veinte secciones para una optimizacion precisa del balance del
blanco.
& Es posible que algunos dispositivos externos no admitan esta funcion.
Gamma Ajuste el brillo de rango medio de la imagen.

& Los ajustes de Gamma HLG, ST.2084 y BT.1886 pueden cambiar seguin los ajustes de la entrada de video. Para los modelos
compatibles con Modo HDR*, los ajustes de Gamma HLG, ST.2084 y BT.1886 pueden cambiar segun los ajustes de entrada
de video y Modo HDR+. Si la opcion Modo HDR+ se establece con el valor Des., los ajustes de HLG, ST.2084 y BT.1886
pueden estar disponibles segun la entrada de video. Para ajustar Curva S, configure Modo HDR+ con el valor Des..

e HLG/ST.2084 /BT.1886/2.2/CurvaS
Ajuste los niveles de HLG, ST.2084, BT.1886y Curva S de la imagen.

& Siseselecciona 2.2, el ajuste de nivel no es posible.

& Lasfunciones disponibles pueden variar segun el tipo de puerto.

Intensificador de contraste

Equilibre automaticamente el contraste para evitar una diferencia excesiva entre las areas claras y las oscuras.

Tono del negro

Selecciona el nivel de negro para ajustar la profundidad de la pantalla.

Tono de piel

Ajuste el color del tono de piel aumentando o disminuyendo los niveles de rojo.

Configuracién de la gama de
colores

Establezca la configuracion del espacio de colores para mejorar el espectro de colores de la pantalla.

e Gamade colores
Seleccione un espacio de colores.

& Para ajustar los valores de Color, Rojo, Verde, Azul y Restab., configure Gama de colores como Personal.

e Gamade colores
Seleccione una gama de colores.
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2.2

3.2

Descripcion

Configuracién avanzada

Ampliacidn de sefial de entrada

Amplia el rango de sefial de entrada para las conexiones HDMI.

¢ Cuando Ampliacion de sefial de entrada se establece como Activado, se admite hasta la resolucién 3840 x 2160 a 60 Hz.
Cuando Ampliacién de sefial de entrada se establece como Des., se admite hasta la resolucién 3840 x 2160 a 30 Hz.

> .z . . ,
@ Laconexion de las piezas puede variar segtn el modelo.

[luminac. movim.

Reduce el consumo de energia mediante una disminucién del brillo de la pantalla cuando la imagen estd en movimiento.

Opciones de imagen

Tono color

Seleccione el tono de color que mejor se adapte a sus preferencias de visualizacidn.
> . . . . L
¢ Puede ajustary almacenar configuraciones para cada dispositivo externo conectado a una entrada en el producto.

¢ Las opciones disponibles pueden variar segun el producto.

Vista digital nitida

Reduce el ruido de la imagen para evitar distracciones como los parpadeos.

N.neg HDMI

Ajuste el nivel de negros para optimizar el contraste y el brillo de la imagen HDMI.

¢ Solo disponible si la sefial de entrada del dispositivo externo conectado al puerto HDMI es RGB444,

Modo de pelicula

Permite que las transiciones de marcos de las fuentes de video mas antiguas resulten mds suaves. Esta funcién solo esta
disponible cuando la sefial de entrada es TV, AV, Component (480i,1080i) o HDMI (1080i).

Retroiluminacion dindmica

Ajuste automdticamente la luz de fondo para proporcionar el mejor contraste de pantalla posible en las condiciones actuales.

Aplicar configuracién de imagen

Es posible aplicar la configuracién de imagen a todos los dispositivos externos conectados al dispositivo o solamente a la
fuente actual.
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P 3.2

Descripcion

Configuracién del tamafio de
imagen

Puede seleccionar el tamafio y la relacién de aspecto de la imagen mostrada en pantalla.

& Es posible que algunos dispositivos externosy aplicaciones no admitan esta funcién.

Tamafio de imagen

Se muestran diferentes opciones de ajuste de pantalla en funcidn de la fuente de entrada actual.
& Las funciones disponibles pueden variar segtn el modelo o las sefiales de entrada.

& No establezca su producto en el formato 4:3 durante mucho tiempo.

Los bordes visibles a la izquierda y a la derecha, o arriba y abajo de la pantalla, pueden hacer que se produzca retencién de
la imagen (quemadura de pantalla), lo cual no esta cubierto mediante la garantia.

Ajustara la pantalla

Ajusta la posicién de la imagen. Cuando se selecciona, se mostrara la imagen del programa completa. No se recortarad ninguna
parte de laimagen.

Zoomy posicion

Ajusta el zoom y la posicion de la imagen. Esta funcién solo esta disponible si Tamafio de imagen se establece con el valor
Personal.

@ Sidesea restablecer la imagen a su posicién original, seleccione Restab. en la pantalla Zoomy posicién. La imagen se
establecerd en su posicion predeterminada.

Restablecerimagen

Restaure todos los ajustes de imagen a los valores predeterminados de fabrica.
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Pantalla de OnScreen

220 5.2

Descripcion

Proteccion pantalla Proteccion de pantalla

Active un protector de pantalla cuando su dispositivo muestre una imagen fija durante dos horas o mas.

Proteccién pant.

Afin de reducir la posibilidad de pantalla quemada, esta unidad esta equipada con la tecnologia de prevencién de desgaste de
pantalla Proteccion pant..

Proteccién pant. mueve ligeramente la imagen en la pantalla.

Cambio pixel
Minimice la retencién de imagen moviendo ligeramente los pixeles en el eje horizontal o el eje vertical.

4 Horizontal, Vertical y Hora sélo se activan cuando Cambio pixel esta configurado como Activado.
& Elvalor de Cambio pixel puede variar dependiendo del modelo.

& Sise muestra una imagen fija o una salida 4:3 durante un periodo de tiempo prolongado, es posible que se produzca
retencién de imagen. No se trata de un defecto del producto.

Temporizador
Puede establecer el temporizador para Proteccion pant..

La funcién Proteccion pant. se detiene automaticamente tras un periodo de tiempo especificado.

Aparicién inmediata
Seleccione el protector de pantalla que desea mostrar inmediatamente.
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20 Bie Descripcion
Mostrar mensajes Informacion de fuente Seleccione si desea mostrar el OSD fuente cuando cambie la fuente de entrada.
No hay mensaje de sefial Seleccione si desea mostrar el OSD de ausencia de sefial cuando no se detecte ninguna sefial.
Se muestra el mensaje Cable no conectado si no hay conectado un dispositivo fuente.
Mensaje MDC Seleccione si desea mostrar el OSD MDC cuando el producto esté controlado por MDC.
Idioma Establezca el idioma de los menus.

@ Un cambio en el ajuste del idioma sélo se aplicara a la visualizacion de los mends en pantalla. No se aplicara a otras
funciones del PC.

Restab. pant. OnScreen

Esta opcion devuelve la configuracién actual de Pantalla de OnScreen a los ajustes de fabrica predeterminados.




Sonido

2.9 3.0

Descripcion

Modo de sonido

Puede seleccionar un modo de sonido que se adapte a sus preferencias personales.

& Estafuncion se desactiva si Salida de sonido se establece en Receptor (HDMI).

Balance

Ajuste los niveles de volumen del altavoz para optimizar el balance de sonido.
& Estafuncion se desactiva si Salida de sonido se establece en Receptor (HDMI).

& Lasfunciones disponibles pueden variar segtn el modelo.

Ecualizador

Ajuste el ecualizador para personalizar el volumeny el tono y mejorar la calidad de la salida de sonido.
& Disponible tinicamente cuando Modo de sonido esté configurado como Estandar.

& Estafuncion se desactiva si Salida de sonido se establece en Receptor (HDMI).

Formato de audio de salida

Selecciona el formato de salida de audio digital. Cuando se selecciona Sin procesar, el audio de entrada se enviard al receptor

digital sin ningln procesamiento. Esta opcién solo es compatible cuando la fuente es HDMIy el receptor estd conectado a través de
HDMI eARC o ARC.
Dolby Atmos Proporciona una experiencia de sonido envolvente realista al ver contenido Dolby Atmos.




P 3.2

Descripcion

Salida de sonido

Seleccionar altavoces para la salida de sonido.

@ Cuando establece Salida de sonido en Receptor (HDMI), el altavoz interno se desactiva. Escuchard el sonido Unicamente a
través de los altavoces externos.

& Para seleccionar la opcién Receptor (HDMI), establezca Anynet+ (HDMI-CEC) como Activado mientras el producto esté
conectado al puerto HDMI(ARC) del receptor AV.

& Sino hay sefial de video, tanto los altavoces del producto como los externos estaran silenciados.

Volumen automatico

Ajusta el volumen automaticamente para que permanezca inalterado cuando cambia el contenido o las fuentes de video.
@ Para utilizar el control de volumen de un dispositivo fuente conectado, configure Volumen automatico como Des..

@ Estafuncién se desactiva si Salida de sonido se establece en Receptor (HDMI).

Restab. sonido

Restablezca todos los ajustes de sonido a los valores predeterminados de fabrica.
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Red

2.9 3.0

Estado de red

Descripcion

Puede comprobar el estado actual de la red e Internet.

Abrir Configuracién de red

Configure los ajustes de red para conectarse a una red disponible.

Tipo de red

¢ Elment Tipo de red puede no estar disponible en los modelos con cable.




Configuracion de red (cableada)

Conexiodn a una red cableada

Existen tres formas de conectar el producto a una LAN mediante cables.

e Esposible conectarel producto a la LAN mediante la conexién del puerto LAN situado en la
parte posterior del producto a un médem externo mediante un cable LAN.
Consulte el diagrama siguiente.

LAN
Puerto del médem en la pared Médem externo )25
(ADSL /VDSL) (LAN IN)
(== . ) i)
A

d

e Esposible conectarel producto a la LAN mediante la conexién del puerto LAN situado en
la parte posterior del producto a un compartidor de conectado a un médem externo. Utilice
un cable LAN para realizar la conexién. Consulte el diagrama siguiente.

Cable del médem Cable LAN

LAN

Mddem externo
(ADSL/VDSL)

Puerto del médem en la pared Compartidor IP

(con servidor DHCP) RJ45

(LANIN)

@ :
I | :

Cable del médem Cable LAN Cable LAN

e Enfuncidn de la configuracién de la red, puede que sea posible conectar el producto a
la LAN mediante la conexidn del puerto LAN situado en la parte posterior del producto
directamente a una toma de red mural mediante un cable LAN.
Consulte el diagrama siguiente. Tenga en cuenta que la toma mural tiene conexién con un
maodem o router situados en algin otro lugar de la casa.

LAN

Puerto LAN en la pared
RJ4A5

(LANIN)

it

AN

d

Cable LAN

En caso de disponer de una red dindmica, deberia utilizar un router o médem ADSL que
admita DHCP (protocolo de configuracién dindmica de host). En los médems y enrutadores
compatibles con DHCP se proporcionan automéaticamente los valores Direccion IP, Mascara
de subred, Puerta de enlace y DNS que su producto necesita para acceder a Internet, por lo
que no tiene que introducirlos manualmente. La mayor parte de redes domésticas son redes
dinédmicas.

Algunas redes requieren una direccién IP estatica. Si su red necesita una direccién IP
estética, debe introducir los valores Direccién IP, Mascara de subred, Puerta de enlace y DNS
manualmente en la Config. IP del producto cuando configure la conexiéon de red. Para obtener
los valores de Direccion IP, Mascara de subred, Puerta de enlace y DNS, pdngase en contacto
con su proveedor de servicios de Internet (ISP).

Si tiene un equipo con Windows, también puede obtener estos valores a través del propio
equipo.

& Es posible utilizar médems ADSL compatibles con DHCP si la red requiere una direccién IP
estatica.

& Los médems ADSL que admiten DHCP también permiten utilizar direcciones IP estéticas.



Establezca la conexidn de red para utilizar servicios de Internet tales como actualizaciones de
software.

Abrir Configuracion de red automatica (cableada)

Conecte el producto a la red mediante un cable LAN.

AsegUrese de haber conectado un cable LAN en primer lugar.

Coémo configurar automaticamente la red
1 Establezca Tipo de red como Cable en la pagina Abrir Configuracion de red.
@ En el caso de los modelos cableados, seleccione el menu Estado de red.

2 Se muestra la pantalla de prueba de red y se comprueba la conexidn de red.

Cuando se haya comprobado la conexidn, aparecerd el mensaje «Correcto Su dispositivo
esta conectado a Internet. Si tiene algtin problema al utilizar servicios en linea, contacte
con su proveedor de servicios de Internet.».

Si el proceso de conexién falla, compruebe la conexiéon del puerto LAN.

% [

Si el proceso automético no consigue encontrar los valores de la conexién de red o si desea
establecer la conexién manualmente, vaya al siguiente apartado (Abrir Configuracién de
red manual [cableadal).

Abrir Configuracién de red manual (cableada)

Es posible que en las oficinas se utilicen direcciones IP estéticas.

En este caso, pregunte al administrador de red los valores de Direccion IP, Mascara de subred,
Puerta de enlace y la direccion del servidor DNS. Introduzca estos valores manualmente.

Obtencion de los valores de la conexion de red

Para ver los valores de la conexién de red en la mayoria de ordenadores Windows, siga estos pasos.

1 Haga clic con el botdn secundario en el icono Red situado en la esquina inferior derecha de
la pantalla.

En el menl emergente que aparece, haga clic en Estado.

En el cuadro de didlogo que aparece, haga clic en la ficha Support.

A W N

N

La ruta a la configuracion depende del SO instalado.

En la ficha Support, haga clic en el botén Details. Se muestran los valores de la conexidn de red.

Cémo configurar manualmente la red

1 Establezca Tipo de red como Cable en la pagina Abrir Configuracion de red.

Se muestra la pantalla de prueba de red y comienza el proceso de comprobacién. Pulse
Cancelar. Se detiene el proceso de comprobacion.

@ En el caso de los modelos cableados, seleccione el menu Estado de red.

Seleccione Config. IP en la pantalla de conexion de red. Aparecerd la pantalla Config. IP.

Seleccione el campo ubicado en la parte superior, pulse (#'y, después, configure Configurar
IP como Introducir manualmente. Repita el proceso de introduccién de datos para cada
campo de Direccién IP.

& Al configurar Configurar IP como Introducir manualmente, el valor de Config. DNS
cambia automaticamente a Introducir manualmente.

4 Cuando termine, seleccione Aceptar en la parte inferior de la paginay, después, pulse (¥

5 Cuando se haya comprobado la conexion, aparecerd el mensaje «Correcto Su dispositivo
estd conectado a Internet. Si tiene algtin problema al utilizar servicios en linea, contacte
con su proveedor de servicios de Internet.».

67/



Configuracion de red (inalambrica)

& Es posible que no se admita esta funcién dependiendo del modelo.

Conexidn a una red inalambrica

Compartidor de IP inaldmbrico
(cuando el enrutador tiene un servidor DHCP)

Puerto LAN en la pared i >>> <<(

Cable LAN

Samsung recomienda utilizar IEEE 802.11n. Cuando se reproduce video a través de una conexion
de red, es posible que la reproduccién no sea fluida.

& Seleccione un canal para el compartidor de IP inaldmbrico que no esté siendo utilizada. Si
el canal configurado para el compartidor de IP inaldmbrico esté siendo utilizado por otro
dispositivo cercano, se produciran interferencias y fallos de comunicacion.

"~

El producto admite Gnicamente los siguientes protocolos de seguridad de red inaldmbrica.
— Modos de autenticaciéon: WEP, WPAPSK, WPA2PSK
- Tipos de cifrado: WEP, TKIP, AES

De conformidad con las especificaciones de la certificacion de Wi-Fi, los productos
Samsung no admiten el cifrado de seguridad WEP ni TKIP en redes que se ejecuten en el
modo 802.11n High-throughput (Greenfield).

& Sisurouter inaldmbrico admite WPS (configuracién Wi-Fi protegida), puede conectar con
la red a través de PBC (configuracidn por botén) o PIN (nimero de identificacién personal).
WPS configuraré de forma automatica el SSID y la clave WPA en cualquiera de los modos.

¢ Métodos de conexion: Puede configurar la conexion de red inaldmbrica de tres formas.
Configuracion de red automatico, Configuracion de red manual, Usar WPS

Configuracion de red automatica (inalambrica)

La mayoria de las redes inaldmbricas disponen de un sistema de sequridad optativo que
requiere que los dispositivos que acceden a la red transmitan un cédigo de seguridad cifrado
denominado clave de acceso o clave de seguridad. La clave de seguridad se basa en una
contrasefia, que suele ser una palabra o una serie de letras y nimeros con una longitud
especificada que se debe introducir al configurar la seguridad de la red inaldmbrica. Si
utiliza este método para la configuracién de la conexién de red y dispone de una clave de
seguridad para la red inaldmbrica, tendrd que introducir la contrasefia durante el proceso de
configuracion automatico o manual.

Coémo configurar automaticamente la red

1 Establezca Tipo de red como Inaldmbr. en la pagina Abrir Configuracion de red.

2 Lafuncién Red busca las redes inaldmbricas disponibles. Al terminar, muestra una lista de
las redes disponibles.

En la lista de redes, pulse el boton A o el botdn ¥ para seleccionar una redy, después,
pulse el botén (¥

> . . , . . . L
¢ Sinoaparece el enrutadorinaldmbrico deseado, seleccione Actualizar para reiniciar la
busqueda.

@ Sidespués de intentarlo de nuevo el enrutador sigue sin aparecer, seleccione Agregar
red.

3 Sise muestra la pantalla Introduzca la contrasefia de (Nombre de PA)., vaya al paso 4. Si
selecciona un enrutador inaldmbrico que no tiene sequridad, vaya al paso 6.

4 Siel enrutador tiene sequridad, introduzca la Introduzca la contrasefia de (Nombre de PA).
(clave de seguridad o PIN).

5 Cuando termine, use el botén de flecha derecha para mover el cursora HechoYy,
después, pulse [#'. Se muestra la pantalla de conexién de red y comienza el proceso de
comprobacién.

> 7 .z 7
@ Se establecerd una conexion con el enrutador, pero no se podra acceder a Internet. En
este caso, pdngase en contacto con su proveedor de servicios de Internet.

6 Cuando se haya comprobado la conexion, aparecerd el mensaje «Correcto Su dispositivo
estd conectado a Internet. Si tiene algtin problema al utilizar servicios en linea, contacte
con su proveedor de servicios de Internet.».
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Configuracion de red manual (inalambrica)

Es posible que en las oficinas se utilicen direcciones IP estaticas.

En este caso, pregunte al administrador de red los valores de Direccion IP, Mascara de subred,
Puerta de enlacey la direccién del servidor DNS. Introduzca estos valores manualmente.

Obtencion de los valores de la conexidn de red

Para ver los valores de la conexién de red en la mayoria de ordenadores Windows, siga estos
pasos.

1 Haga clic con el botén secundario en el icono Red situado en la esquina inferior derecha de
la pantalla.

En el menl emergente que aparece, haga clic en Estado.
En el cuadro de didlogo que aparece, haga clic en la ficha Support.

En la ficha Support, haga clic en el botdn Details. Se muestran los valores de la conexién de
red.

Cémo configurar manualmente la red
1 Establezca Tipo de red como Inalambr. en la pagina Abrir Configuracion de red.

2 Lafuncion Red busca las redes inaldmbricas disponibles. Al terminar, muestra una lista de
las redes disponibles.

3 Enlalista deredes, pulse el botdn a o el botdn ¥ para seleccionar una redy, después,
pulse el botén ¥ dos veces.

& Sinoaparece el enrutador inaldmbrico deseado, seleccione Actualizar para reiniciar la
busqueda.

& Sidespués de intentarlo de nuevo el enrutador sigue sin aparecer, seleccione el botén
Detener.
Aparecera el botén Agregar red.

4 Sise muestra la pantalla Introduzca la contrasefia de (Nombre de PA)., vaya al paso 5. Si
selecciona un enrutadorinaldmbrico que no tiene sequridad, vaya al paso 7.

5 Sielenrutadortiene seguridad, introduzca la Introduzca la contrasefia de (Nombre de PA).
(clave de seguridad o PIN).

6 Cuando termine, use el botén de flecha derecha para mover el cursor a Hecho'y,
después, pulse [#'. Se muestra la pantalla de conexién de red y comienza el proceso de
comprobacion.

7 Seleccione Cancelar mientras el sistema trata de establecer las conexiones de red. Se
detendra la conexion.

8 Seleccione Config. IP en la pantalla de conexién de red. Apareceréd la pantalla Config. IP.

9 Seleccione el campo ubicado en la parte superior, pulse (#'y, después, configure Configurar
IP como Introducir manualmente. Repita el proceso de introduccion de datos para cada
campo de Direccion IP.

& Al configurar Configurar IP como Introducir manualmente, el valor de Config. DNS
cambia automéaticamente a Introducir manualmente.

10 Cuando termine, seleccione Aceptar en la parte inferior de la p4dginay, después, pulse (.
11 Cuando se haya comprobado la conexion, aparecerd el mensaje «Correcto Su dispositivo

esta conectado a Internet. Si tiene algtin problema al utilizar servicios en linea, contacte
con su proveedor de servicios de Internet.».



Usar WPS

& Es posible que no se admita esta funcién dependiendo del modelo.

Cémo configurar la red mediante Usar WPS

Si el enrutador tiene un botén Usar WPS, siga estos pasos.

1 Establezca Tipo de red como Inaldmbr. en la pagina Abrir Configuracion de red.
2 Seleccione Usar WPSy pulse (¥

3 Pulse el botén WPS o PBC del router inalambrico antes de que pasen dos minutos. El
producto obtiene de forma automética todos los valores de configuracién de red que
necesitay se conecta a la red.

— Siquiere usar el PIN de WPS, seleccione PIN de WPS.
Vaya a la configuracién del enrutadorinaldmbrico, indique el PIN y seleccione Aceptar.

4 Se muestra la pantalla de conexién de red y finaliza la configuraciéon de la red.



2.2

3.2

Descripcion

Config. red del servidor

Conectar a servidor

Conecte con el servidor de MagicInfo.

4

A

4

4

Si opta por usar la opcidn TLS, el servidor se configurara para usar httpsy la transferencia de datos se cifrara. (Nimero de
puerto: 7002)

Si opta por no usar la opcién TLS, introduzca la direccién IP del servidory el nimero de puerto. Use 7001 como niimero de
puerto. (Si no consigue conectarse al servidor usando el nimero de puerto 7001, solicite al administrador de su servidor el
nimero de puerto correcto y modifique este nimero.)

Introduzca la direccién IP del servidory el nimero de puerto. Use 7001 como nimero de puerto. (Si no consigue conectarse
al servidor usando el niumero de puerto 7001, solicite al administrador de su servidor el nimero de puerto correctoy
modifique este niimero.)

Para consultar la guia del usuario del MagicInfo Server, visite la siguiente pagina web: http://displaysolutions.samsung.
com - Support - Resources - Magiclnfo Web Manual.

Comprobar MagicINFO Server

Habilite esta opcion para bloquear la comunicaciéon HTTPS si el nombre de dominio de la URL de MagicINFO Server es diferente
del nombre de dominio del certificado de MagicINFO Server.

Acceso al serv.

Permita o bloguee el acceso al servidor de Magiclnfo.

Modo FTP

Especifique el modo de funcionamiento del FTP.

Servidor proxy

Configure la conexién de su servidor proxy y las funciones relacionadas.

4

Direccién / Puerto / ID y Contrasefia solo se activan cuando Servidor proxy esta configurado como Activado.

Configuracién de UEM

Configure los ajustes para la conexién con el servidor UEM (Unified Endpoint Management).

Introduzca la informacién necesaria siguiendo la guia del servidor al que desea conectarse.

Puede ver o restablecer los ajustes mediante el ment "Estado de UEM".

Configuracién del servidor
integrado

Embedded Server

Activelo para habilitar el servidor integrado. Desactivelo para eliminar la informacion del servidor registrado.

Modo de servidor

Para utilizar este dispositivo como servidor web local, configlrelo como "Servidor". Siya tiene un dispositivo servidor cerca,
configlrelo como "Cliente" para conectar este dispositivo al servidor.

Wi-Fi

Habilite o deshabilite la conexidn wifi. Active esta opcidn para usar funciones que necesiten una conexién wifi.

Nomb. dispos.

Seleccione o introduzca un nombre de dispositivo.

Este nombre puede aparecer en el dispositivo de red a través de la red.
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Sistema

220

5.2

Descripcion

Accesibilidad

Alto contraste

Configure el fondo y la fuente para aumentar el contraste de los colores en el Menu. Las transparencias del Mend se haran
opacas si se selecciona esta opcion.

Ampliar

Aumente el tamafio del drea de mend.

Iniciar la configuracion

Siga los pasos de la configuracién inicial, al igual que la primera vez que utilizé este producto.

¢ Introduzca el nimero PIN de 6 digitos. EL niimero PIN predeterminado es "0-0-0-0-0-0".
Si desea cambiar el nimero PIN, use la funcion Cambiar PIN.

¢ Cambie el PIN para mantener el dispositivo protegido.




2.2

Descripcion

Control tactil

Configure las funciones relacionadas con el control tactil.

Control tactil

Evite que los gestos tactiles controlen el dispositivo.

Blog. menu administrador

Establezca Blog. ment administrador para que muestre el menu de configuracién del administrador al mantener pulsada la
pantalla.

& Disponible tinicamente cuando Control tactil esta configurado como Activado.

Hora

Puede configurar Ajustar hora o DST. Configurar varios ajustes de hora.

Ajustar hora

Seleccione Ajustar hora. Seleccione Fecha o Horay, después, pulse (¥'.

Use los botones numéricos para introducir nimeros o bien pulse los botones de flecha arriba o abajo. Use los botones de
flecha izquierda o derecha para moverse de un campo de entrada al anterior o siguiente. Pulse (8 cuando termine.

@ Puede establecer directamente la Fecha y la Hora pulsando los botones numéricos del mando a distancia.

Configuracién de NTP

Configure la URLY la zona horaria del servidor para usar la hora de la red.

DST

Activa o desactiva la funcién de horario de verano (DST).

¢ Fechade inicio, Fecha fin y Diferencia horaria sélo se activan cuando DST esta configurado como Activado.

Retraso de encendido

Al conectarvarios productos, ajuste el tiempo de encendido de cada producto para evitar una sobrecarga de energia (en un
rango de 0 a 50 segundos).




2.2

3.2

Descripcion

Cambio de fuente auto.

Cambio de fuente auto.

Cambiar a la fuente preestablecida o a otra cuando se desconecte el dispositivo principal.

Recup. fuente principal

Seleccione si desea restaurar la fuente de entrada principal seleccionada cuando se active una fuente de entrada principal.

& Lafuncién Recup. fuente principal se desactiva si Fuente principal esta configurado como Todos.

Fuente principal

Seleccione una fuente principal para cambiar a cuando no se reciban sefiales de la entrada actual.

Fuente secundaria

Seleccione una fuente secundaria para cambiar cuando no se reciban sefiales de la entrada actual.

¢ Lafuncién Fuente secundaria se desactiva si Fuente principal estd configurado como Todos.

Entrada predeterminada

Seleccione la entrada predeterminada para cambiar a cuando la nueva entrada est4 desconectada. La opcién Ultima entrada
solo incluye entradas externas conectadas a través de cables.

& Cambio de fuente auto. debe fijarse como Nueva entrada para habilitar la opcién Entrada predeterminada.

Control alimentacidn

Encendido autom.

Esta funcion enciende automaticamente el producto en cuanto se enchufa. No es necesario pulsar el botén de encendido.

Ahorro energia max.

Para ahorrar energia, apague el monitor del PC cuando no vaya a usarlo durante algun tiempo.

Control en espera

Cuando no hay sefial, determina si se debe activar el modo de desconexién o no.

Configuracién remota

Mantenga la conexién de red activa cuando el producto esté apagado.

Botdn de encendido

EL botén de encendido del mando a distancia ©) se puede configurar para que encienda el producto o para encenderlo/
apagarlo.
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3.2

Descripcion

Ahorro de energia

Reduccion del brillo

Reduzca el consumo de energia ajustando el brillo de la pantalla.

Program. luz pantalla

e Program. luz pantalla
Active o desactive la programacién de iluminacion.

e Planific.1, Planific.2
- Hora
El brillo del panel cambiara al brillo establecido en LAmp a la hora especificada.
- Lamp
Ajuste el brillo del panel. Cuanto mas se acerque el valor a 100, mas brillante serd el panel.

Espera sin sefial

Ahorre energia apagando el producto cuando no se reciba sefial de ninguna fuente.
& Estafuncién no se activaré si la pantalla estd en modo de espera.

¢ El producto se apagard automaticamente a una hora especificada. La hora se puede cambiar segun proceda.

Des. apag auto

Elija el tiempo que esperara la pantalla antes de apagarse si no detecta actividad.




20 Bie Descripcion
Administrador de dispositivos Gestione los dispositivos externos conectados al dispositivo Signage.
externos

Administracion de dispositivos
de entrada

Configure teclados para utilizarlos con su producto. Puede agregar teclados y establecer su configuracion.

4

Solo disponible para modelos compatibles con Bluetooth.

Lista de dispositivos Bluetooth
Conecte un teclado, un ratén o un mando para juegos Bluetooth a su producto.

Config. del teclado
Configure los ajustes del teclado conectado.
— Idioma del teclado

Configure el idioma del teclado.

— Tipo de teclado
Configure el tipo del teclado.
Config. del ratén
Configure los ajustes del ratén conectado.
— Botoén principal
Seleccione el botdn que desee usar como botén principal para hacer clicy seleccionar elementos.

- Veloc. puntero
Establezca la velocidad del puntero del ratén.

Administrador de conexion de
dispositivos

Permita que los dispositivos de su red, como smartphones o tabletas, compartan contenido con su producto.

Notificacion de acceso
Se muestra una notificacién cuando se conecte un dispositivo, como un smartphone o una tableta. Si usa una red Wi-Fi que
requiera contrasefia, desactive esta opcién para conectarse automaticamente a dispositivos sin ver las notificaciones.

Lista de dispositivos
Veay gestione los dispositivos conectados.




20 Bie Descripcion

Cambiar PIN Cambiar su nimero de identificacién personal (PIN) de 6 digitos.

Elija 6 digitos para el PIN e introduizcalos en Introduzca un nuevo PIN.. Vuelva a introducir los mismos 6 digitos en Introduzca
de nuevo el PIN..

De este modo, el producto habra almacenado en memoria el nuevo cédigo PIN.
& Elnumero PIN predeterminado es "0-0-0-0-0-0".

¢ Cambie el PIN para mantener el dispositivo protegido.




2.2

Descripcion

Seguridad

@ Introduzca el niimero PIN de 6 digitos. EL nimero PIN predeterminado es "0-0-0-0-0-0".
Si desea cambiar el nimero PIN, use la funcion Cambiar PIN.

¢ Cambie el PIN para mantener el dispositivo protegido.

Bloqueo de seguridad activado

Active o desactive Bloqueo de seguridad activado. Bloqueo de seguridad activado restringe las acciones que se pueden llevar
a cabo con el mando a distancia. Es necesario introducir el PIN correcto para desactivar Bloqueo de seguridad activado.

e Botdn de encendido
Active esta funcion para permitir que el botén de encendido del mando a distancia encienda el producto cuando esté
activado Bloqueo de seguridad activado.

Bloqueo botones

Este mend se puede usar para bloquear los botones ubicados en el producto.
Sélo el mando a distancia puede controlar el producto si Bloqueo botones esta configurado como Activado.

Bloqueo de monitorizacion de
pantalla

Bloquea las imagenes de la pantalla para que no sean monitorizadas por el servidor MagicINFO.

Blog. reprod. autom. USB

Seleccione si desea reproducir automaticamente el contenido de Magiclnfo o Magicinfo Lite guardado en un dispositivo USB
conectado.

& Elcontenido debe ser un Published Content & que se haya creado con la Magicinfo Premium application y publicado en
el dispositivo USB que esté utilizando. El programa Magiclnfo Premium application estd disponible en el sitio web. (http://

displaysolutions.samsung.com)

& Cuando lo publique en un dispositivo USB, el Published Content @ se quardaré en las carpetas Contents y Schedules
dentro de la carpeta raiz del dispositivo USB conectado.

& Al conectar un dispositivo USB con contenido de Magiclnfo o Magicinfo Lite se muestra durante cinco segundos el mensaje
"Blog. reprod. autom. USB : Activado".

Bloqueo de conexién mévil

Evite que otros dispositivos de su red (smartphones o tabletas) compartan contenido en el producto.

e Screen Mirroring en suspension
Active esta opcién para recibir solicitudes de conexién desde cualquier tipo de fuente.
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3.2

Descripcion

Seguridad

Control remoto

Puede Permitir o Denegar comandos externos para acceder a su producto a través de una red.

Protocolo seguro

Permite usar un protocolo seguro entre este dispositivo y otros dispositivos.

e Configuracién SNMP
Configure su ID y contrasefia para la conexiéon SNMP.

Estado de seguridad del servidor

Puede ver la informacion del servidor de MagicINFO.

@ Estafuncion estd activada cuando existe conexion con el servidor de MagicINFO o RM.

Bloqueo de red

Bloquee el acceso de red externo. Puede registrar redes en el servidor para permitir el acceso.

Bloqueo de USB

Bloguee la conexién con puertos USB externos.

Administrador de certificados

Administre los certificados instalados en este dispositivo.
& Existe compatibilidad limitada solo en el caso de los modelos con certificacion Enterprise WPA2 (TLS/TTLS/PEAP).

e C(Certificado de la aplicacion:
Veay administre los certificados de aplicacién instalados en este dispositivo.
Conecte una unidad flash USB que contenga certificados para instalarlos en este dispositivo.

e Certificado de red
Veay administre los certificados de red instalados en este dispositivo.

Conexidn 802.1x por cable

Para activar la funcién Conexion 802.1x por cable, establézcala en Activado.
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Descripcion

General

Anynet+ (HDMI-CEC)

Anynet+ es una funcién que permite controlar todos los dispositivos Samsung conectados que admiten Anynet+ con el mando
a distancia del producto Samsung. El sistema Anynet+ se puede utilizar inicamente con dispositivos Samsung que tengan la
funcién Anynet+. Para asegurarse de que el dispositivo Samsung tenga esta funcién, compruebe si muestra algln logotipo
correspondiente a Anynet+.

¢ Soloes posible controlar los dispositivos Anynet+ mediante el mando a distancia del producto (no con los botones del
producto).

> . . , . . . , . . e
¢ Elmando a distancia del producto podria no funcionar en ciertos casos. Si asi ocurre, vuelva a seleccionar el dispositivo
Anynet+.

V4 Anynet+ funciona cuando el dispositivo AV que admite Anynet+ se encuentra en modo de espera o encendido.
& Anynet+ admite hasta 12 dispositivos AV en total. Tenga en cuenta que puede conectar hasta 3 dispositivos del mismo tipo.
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Solucidn de problemas relacionados con Anynet+

Problema Posible solucion

e Compruebe si el dispositivo es un dispositivo Anynet+. El sistema Anynet+ sélo admite dispositivos Anynet+.
e Compruebe si el cable de alimentacién del dispositivo Anynet+ estd conectado correctamente.

e Compruebe las conexiones de los cables de video, audio o HDMI del dispositivo Anynet+.

e Compruebe si Anynet+ (HDMI-CEC) esta configurado como Activado en el menu de Sistema.

Anynet+ no funciona. e Compruebe si el mando a distancia es compatible con Anynet+.

e Anynet+ no funciona en determinadas situaciones (configuracién inicial).

e Sihadesconectadoy vuelto a conectar el cable HDMI, asegUrese de buscar de nuevo los dispositivos 0 apague y
encienda el producto.

e Compruebe sila funcién Anynet+ del dispositivo Anynet+ esta activada.

e Compruebe si el dispositivo Anynet+ esta conectado correctamente al producto y si Anynet+ (HDMI-CEC) estd

D iniciar la funcién Anynet+. ; ; . .
eseo iniciarla funcio ynet configurado como Activado en el menu de Sistema.

Deseo salir de la funcion

Anynett e Pulse el botén SOURCE en el mando a distancia del producto y seleccione un dispositivo ajeno a Anynet+.

El mensaje “Desconectando
conexién a un dispositivo
Anynet+...” aparecerden la
pantalla.

¢ No puede usar el mando a distancia cuando esta configurando Anynet+ o cambiando a un modo de visualizacién.

e Utilice el mando a distancia una vez que el producto haya completado la configuracién de Anynet+ o haya terminado
de cambiar a Anynet+.

El dispositivo Anynet+ no

. ¢ No puede usar la funcién de reproduccién mientras la configuracién inicial se esta llevando a cabo.
reproduce contenidos.

e Compruebe si el dispositivo admite funciones de Anynet+.

e Compruebe si el cable HDMI estéd conectado correctamente.

e Compruebe si Anynet+ (HDMI-CEC) esta configurado como Activado en el menu de Sistema.
e Vuelva a buscar los dispositivos Anynet+.

No se muestra el dispositivo . ., , . . . .
conectado. e Anynet+ requiere una conexién HDMI. Asegurese de que el dispositivo esté conectado al producto mediante un

cable HDMI.
e Algunos cables HDMI no admiten las funciones Anynet+.

e Silaconexion se interrumpe debido a un corte de alimentacién o si se desconecta el cable HDMI, repita la bisqueda
de dispositivos.




2.2

3.2

Descripcion

General

Conex. directa HDMI

Esta funcién se utiliza para activar el retardo temporal de encendido de un dispositivo fuente HDMI.

Personalizar logo

Puede descargar, seleccionary establecer el tiempo de visualizacién del logotipo personalizado que aparecerd cuando se
encienda el producto.

Personalizar logo
& Puede seleccionar un logotipo personalizado (imagen/video) o desactivar la visualizacion de logotipo.
& Para establecer un logotipo personalizado, debera descargarlo de un dispositivo USB externo.

Hora visualiz. logo
& Siel logotipo personalizado es de Imagen, puede establecer la Hora visualiz. logo.

Descargar arch. logo
& Puede descargar un logotipo personalizado en el producto desde un dispositivo USB externo.

& Elnombre de archivo del logotipo personalizado que desea descargar debe guardarse como “samsung” en mintsculas.
4

Si hay varios nimeros de conexiones USB externas, el producto intentard descargar el logotipo personalizado del
dispositivo que se haya conectado al producto en ultimo lugar.

Restricciones del archivo de logotipo personalizado

Se pueden emplearimagenes con un tamafio maximo de 50 MB.

- Archivo de imagen admitido: samsung_image.*

- Extensiones de archivo admitidas: jpg, jpeg, bmp, png

Se pueden emplear videos con un tamafio maximo de 150 MB. Se recomienda que tengan menos de 20 segundos de
duracion.

— Formatos de archivos de video admitidos: samsung_video.*

- Extensiones de archivo admitidas: avi, mpg, mpeg, mp4, ts, wmyv, asf
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Descripcion

General Modo Juego

Cuando se conecte a una consola de juegos, como PlayStation™ o Xbox™, puede disfrutar de una experiencia de juego méas
realista seleccionando el modo de juego.

& Siconecta otros dispositivos externos mientras Modo Juego estd activado, puede que la pantalla no esté en buen estado.

Vaciar almacenamiento

Borre archivos y libere espacio para nuevos archivos de contenido. Los archivos de programaciones recientes no se borraran.

Reiniciar sistema

Restablezca todos los ajustes de sistema a la configuracién predeterminada.




Asistencia

s 3.9

Descripcion

Actualizacién del software

El menu Actualizacion del software permite actualizar el software del producto a la Gltima versidn.

4 Tenga cuidado de no apagar el producto hasta que se complete la actualizacion. El producto se apagara y se encendera
automaticamente tras finalizar la actualizacién del software.

& Cuando actualice el software, todos los ajustes de video y audio que haya realizado recuperaran sus valores
predeterminados. Le aconsejamos que anote sus ajustes para que pueda volver a establecerlos facilmente después de la
actualizacion.

Actualizar ahora

Actualice el software a la ultima versién.
& Versién actual: se trata de la version de software ya instalada en el producto.

e Actualizacion a través de un dispositivo USB
Descargue el paquete de actualizacién del sitio web de Samsung a un dispositivo de almacenamiento USBy luego conecte
el dispositivo al producto para actualizar el software del producto.

¢ Recuerde guardar el paquete de actualizacién en el directorio superior del dispositivo USB. De lo contrario, el producto
no podra encontrar el paquete de actualizacion.

e Actualizacidn a través de la red
& Estafuncién puede ejecutarse cuando la red esta conectada correctamente.
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Descripcion

Contacto con Samsung

Puede ver la direccién del sitio web de Samsung, el nimero de teléfono del centro de llamadas, el nimero de modelo de su
producto, la versién del software y la licencia de cédigo abierto, ademas de otra informacién.

V4 Vaya a Contacto con Samsung y localice el Céddigo del modelo y Versién de software del producto.

Términos y privacidad

Veay establezca la politica de privacidad de MagicInfo y otros servicios.
@ Asegurese de que el producto esté conectado a la red.

& Los elementos de men( pueden variar en funcién del modelo.

¢ Ladisponibilidad puede variar seguin la regién.

4

(4

Esta funcién solo esté habilitada cuando se selecciona el aviso de privacidad de Smart Signage durante la configuracién.

Mantenimiento del dispositivo

Optimice y diagnostique el estado de su Signage. Puede verificary limpiar el espacio de almacenamiento, diagnosticar
problemas o solicitar asistencia técnica.

Restablecer todo

Esta opcién restablece la configuracion predeterminada de fabrica de los ajustes de una pantalla.




Capitulo 07

Solucion de problemas

Requisitos previos para ponerse en contacto con el Centro de servicio
al cliente de Samsung

Prueba del producto

Utilice la funcién de prueba para comprobar si el producto funciona normalmente.

¢ Siga las instrucciones indicadas a
la derecha para probar el producto
antes de solicitar servicio técnico.

Si el problema continda, péngase Sila pantalla permanece en blanco mientras el indicador de alimentacion parpadea aunque el producto esté correctamente conectado a un PC, realice la
en contacto con el Centro de prueba del producto.
servicio técnico de Samsung. 1 Apague el PCy el producto.
¢ Dependiendo del modelo, es posible 2 Desconecte todos los cables del producto.
que el indicador de encendido no sea
compatible. 3 Encenderel producto.

4 Sise muestra Cable no conectado, el producto funciona normalmente.

Si la pantalla permanece en blanco, compruebe el sistema de PC, la controladora de video y el cable.

Comprobacion de la resoluciony la frecuencia

En el caso de los modos que superan las resoluciones admitidas, aparece brevemente el mensaje "Modo no 6ptimo".

Consulte el apartado Modos de temporizacion predefinidos para establecer la resolucién del PC correspondiente a su modelo.



Compruebe lo siguiente.

Problema de instalacion (modo PC)

La pantalla se enciendey se apaga continuamente.

Compruebe que el cable entre el productoy el PC esté conectado correctamente.

Aparecen espacios en blanco a los cuatro lados de la
pantalla cuando se conecta un cable HDMI al productoy al
PC.

Los espacios en blanco de la pantalla no tienen nada que ver con el producto.

Los espacios en blanco de la pantalla los crea el PC o la tarjeta grafica. Para solucionar este
problema, ajuste el tamafio de la pantalla en la configuracién HDMI o DVI de la tarjeta grafica.

Si el mend de configuracién de la tarjeta grafica no tiene una opcién para ajustar el tamafio de
la pantalla, actualice el controlador de la tarjeta grafica con la dltima versién.

(Péngase en contacto con el fabricante de la tarjeta grafica o del ordenador para obtener mas
informacién sobre cémo ajustar la configuracién de la pantalla.)

Problema de la pantalla

¢ Dependiendo del modelo, es
posible que el indicador de
encendido no sea compatible.

Elindicador de encendido esta apagado. La pantalla no se
encendera.

AsegUrese de que el cable de alimentacién esté conectado.

Sin sefial se muestra en la pantalla.

Compruebe que los productos (incluido el dispositivo fuente) estan conectados correctamente
con un cable.

Compruebe que el dispositivo fuente conectado al producto esté encendido.

Segun el tipo de dispositivo externo, es posible que la pantalla no se visualice correctamente.
En ese caso, conéctelo con la funcidn Conex. directa HDMI ajustada en Activado.

Se recomienda usar un adaptador de género 2.0 cuando se utilice un adaptador USB tipo C (tipo
de adaptador de género). En este caso, extraiga el adaptador de géneroy conéctelo de nuevo. Si
el problema persiste, péngase en contacto con el fabricante del adaptador de género.

Modo no dptimo se muestra en la pantalla.

Este mensaje se muestra cuando una sefial de la tarjeta gréafica supera la frecuenciay la
resolucién maxima del producto.

Consulte la Tabla de los modos de sefial estandary configure la frecuenciay la resolucién
maximas en funcién de las especificaciones del producto.




Problema de la pantalla

Las imagenes de la pantalla aparecen distorsionadas.

Compruebe la conexion del cable al producto.

La pantalla no presenta un aspecto claro. La pantalla esta
borrosa.

Establezca la resoluciény la frecuencia en los niveles recomendados.

La pantalla aparece inestable y temblorosa.

Aparecen sombras o imagenes reflejadas a la izquierda de
la pantalla.

Compruebe que la resoluciény la frecuencia del PCy la tarjeta grafica esté establecida en un
intervalo compatible con el producto. Después, cambie la configuracion de pantalla si fuera
necesario; para ello, consulte el apartado de modos de temporizacién predefinidos.

La pantalla es demasiado brillante. La pantalla es
demasiado oscura.

Vaya a Men( = Imagen y ajuste los valores de Brilloy Contraste.

El colorde la pantalla no es uniforme.

Vaya a Men( = Imagen - Configuracion avanzada y ajuste los valores de Configuraciéon de la
gama de colores.

¢ Dependiendo del modelo, es
posible que el indicador de
encendido no sea compatible.

El color blanco no parece realmente blanco.

Vaya a Menu = Imagen - Configuracién avanzada y ajuste los valores de Balance de blanco.

No hay imagen en la pantallay el indicador de encendido
parpadea cada 0,5-1 segundo.

La pantalla se apaga para ahorrar energia.

Pulse cualquier tecla del teclado o mueva el ratéon para volver a la ventana anterior.

El producto se apaga automaticamente.

Sihay un PC conectado al producto, compruebe el estado de la alimentacién del PC.

AsegUrese de que el cable de alimentacidn estd correctamente conectado al productoy a la
toma de alimentacién.

Si no se detecta la sefial de un dispositivo conectado, el producto se apaga automaticamente
transcurridos de 10 a 15 minutos.

Lo mostrado en pantalla no parece normal.

El contenido de video codificado puede provocar que lo mostrado en pantalla parezca
defectuoso en escenas que representen objetos a alta velocidad, como por ejemplo en eventos
deportivos o en cine de accion.

Lo que se muestra en pantalla puede parecer defectuoso si el nivel de sefial es bajo o la calidad
de imagen es baja. Eso no significa que sea el producto el defectuoso.

Si hay un teléfono mdvil a una distancia de T metro o menos, puede provocar problemas de
electricidad estatica tanto en productos analdgicos como en digitales.




Problema de la pantalla

El brilloy el color no parecen normales.

Vaya a Men( = Imagen ajuste la configuracién de pantalla de Color, Brillo y Nitidez.

Vaya a MenU - Sistema y ajuste los valores de Ahorro de energia.

Restablezca la configuracién de pantalla predeterminada. (pagina 60)

Veo los colores rojo, verde y azul.

Compruebe las conexiones de los cables.

Este problema puede aparecer cuando el panel del producto es defectuoso. Péngase en
contacto con el Centro de servicio técnico de Samsung para solucionar el problema.

La pantalla se muestra inestable y a continuacién se
congela.

Una posible causa de que la pantalla se congele es que se esté utilizando una resolucién
distinta de la recomendada, o que la sefial no sea estable. Para solucionar el problema, cambie
la resolucién del PC a la recomendada.

La pantalla no se muestra a pantalla completa.

Un archivo de contenido escalado SD (4:3) puede causar la aparicién de barras de color negro
en ambos lados de la pantalla del canal HD.

Un video con una relacién de aspecto distinta a la del producto puede causar la aparicion de
una barra de color negro en las partes superior e inferior de la pantalla.

Cambie la configuracién del tamafio de pantalla a pantalla completa, en el producto o en el
dispositivo fuente.

Problema con el sonido (para modelos con altavoces incorporados)

No hay sonido.

Compruebe la conexion del cable de audio o ajuste el volumen.

Compruebe el volumen.

Elvolumen es demasiado bajo.

Ajustar el volumen.

Si el volumen sigue siendo bajo después de subirlo al maximo nivel, ajustelo en la tarjeta de
sonido del PC o el software.




Problema con el sonido (para modelos con altavoces incorporados)

Elvideo esta disponible pero no hay sonido.

Si hay un cable HDMI o DP conectado, compruebe la configuracién de salida de audio en el PC.

Vaya a Menu = Sonido y cambie Salida de sonido a Interno.

Si se utiliza un dispositivo fuente

e Aseglrese de que el cable de audio esta correctamente conectado al puerto de entrada de
audio del producto.

e Compruebe la configuracién de salida de audio del dispositivo fuente.
(Por ejemplo, si sumonitor estad conectado al puerto HDMI, quizad deba cambiar la opcién de
audio de su dispositivo de salida de video a HDMI.)

Si el producto dispone de un puerto para auriculares, asegurese de que no hay nada conectado
a dicho puerto.

Vuelva a conectar el cable de alimentacién al dispositivo y reinicielo.

Los altavoces despiden electricidad estatica.

Compruebe la conexién del cable. Aseglrese de que no se ha conectado el cable de video a un
puerto de entrada de audio.

Compruebe la potencia de la sefial tras conectar un cable.

Un nivel de sefial bajo puede causar un sonido defectuoso.

Problema con el mando a distancia

El mando a distancia no funciona.

Compruebe que las pilas estén correctamente colocadas (+/-).

Compruebe si las pilas estan descargadas.

Compruebe si hay fallos en la alimentacion.

Aseglrese de que el cable de alimentacién esté conectado.

Compruebe si hay sefiales de neén o iluminacién especial conectada en las inmediaciones.




Problema con el dispositivo fuente

Se oye un pitido cuando el PC se inicia.

Si se oye un pitido cuando se inicia el PC, debe llevar el PC a un servicio técnico.

Otros problemas

El producto huele a plastico.

Elolora plastico es normaly desaparecera con el tiempo.

El monitor parece inclinado.

Quite el soporte y vuelva a colocarlo en el producto.

El audio o el video se cortan de forma intermitente.

Compruebe la conexion de los cables y vuelva a conectarlos si es necesario.

Use un cable estandar.

Aparecen pequefias particulas en los bordes del producto.

Las particulas son parte del disefio del producto. No suponen un defecto del producto.

Cuando intento cambiar la resolucién del PC, aparece un
mensaje "Resolucion definida no admitida actualmente.".

El mensaje "Resolucion definida no admitida actualmente." se muestra si la resolucién de la
fuente de entrada es superior a la maxima resolucion de la pantalla.

Para solucionar el problema, cambie la resolucién del PC a una resolucién admitida por la
pantalla.

En el modo HDMI, no sale sonido de los altavoces cuando se
conecta un cable DVI-HDMI.

Los cables DVI no transmiten datos de sonido.

AsegUrese de conectar el cable de audio al puerto de entrada correcto para habilitar el audio.

N.neg HDMI no funciona correctamente en un dispositivo
HDMI con salida YCbCr.

Esta funcién solo esté disponible si el dispositivo fuente (por ejemplo un reproductor DVD o un
decodificador) se conecta al producto mediante un cable HDMI (sefial RGB).




Otros problemas

No hay sonido en el modo HDMI.

Los colores mostrados no parecen normales. Es posible que no haya video ni sonido. Esto
sucede si se conecta al producto un dispositivo fuente que solo admita una versién antigua del
estandar HDMI.

Si tiene estos problemas, conecte un cable de audio ademas del cable HDMI.

Algunas tarjetas graficas de PC no reconocen automaticamente las sefiales HDMI que no
incluyen sonido. En tal caso, seleccione manualmente una entrada de sonido.

HDMI-CEC no funciona.

Para usarvarios dispositivos externos compatibles con la funcion HDMI-CEC que estén
conectados a los puertos HDMI & del producto, deberd antes deshabilitar las funciones
HDMI-CEC en todos los dispositivos externos. Se entienden como dispositivos externos los
reproductores de Blu-ray y DVD.

Si utiliza un dispositivo externo con su funcién HDMI-CEC habilitada se interrumpira
automaticamente el funcionamiento del resto de dispositivos externos.

Para cambiar la configuracién de HDMI-CEC, consulte la guia del usuario del dispositivo o
pongase en contacto con el fabricante para solicitar ayuda.
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Especificaciones

General

Nombre del modelo QE98C
Tamafio Clase 98 (2477 cm / 97,5 pulgadas)
Panel -
Area de visualizacion 215,885 cm (H) x 121,435 cm (V)
Resolucion (especif. del Resolucion 6ptima
3840 x 2160 a 60 Hz
panel) Resolucién maxima

AC100-240V~ 50/60Hz
* Consulte la etiqueta en la parte posterior del producto, ya que el voltaje estandar puede variar entre los paises.

Alimentacion eléctrica

Temperatura: 0 °Ca 40 °C (32 °F a104 °F)
Funcionamiento * Para instalar la caja, mantenga la temperatura interna a un maximo de 40 °C.
Consideraciones Humedad: 10% al 80%, sin condensacion

medioambientales Temperatura: -20 °C a 45 °C (-4 °F a 113 °F)

Almacenamiento Humedad: 5% al 95%, sin condensacion
* Aplicable antes de desembalar el paquete del producto.




Plug & Play
Este monitor se puede instalary usar en cualquier sistema compatible Plug & Play. El intercambio de datos de dos direcciones entre el monitory el sistema PC optimiza la configuracién del
monitor. La instalacién del monitor tiene lugar automaticamente. Sin embargo, se puede personalizar la configuracién de instalacion si se desea.

Debido a la naturaleza de la fabricacién de este producto, aproximadamente 1 pixel por cada millén (1 ppm) puede parecer mas brillante o mas oscuro en el panel. Esto no afecta al rendimiento
del producto.

Este producto sélo puede establecerse en una resolucidn para cada tamafio de pantalla, con el fin de obtener una calidad de imagen éptima debido a la naturaleza del panel. El uso de una
resolucién diferente de la especificada puede reducir la calidad de la imagen. Para evitar que esto ocurra, se recomienda seleccionar la resolucién éptima especificada para el producto.

Para obtener especificaciones detalladas de cada dispositivo, visite el sitio web de Samsung.

Para acceder a la informacion del etiquetado energético relativa a este producto en la base de datos de productos con etiquetado energético de la UE (EPREL), visite https://eprel.ec.europa.eu/
qr/******.

*xxx%% ag el nUmero de registro del producto en EPREL. Puede encontrar el nimero de registro en la etiqueta de clasificacién de su producto.



Modos de temporizacion predefinidos

La pantalla se ajustard automdticamente si se transmite desde el PC una sefial que pertenece
a los siguientes modos de sefial estandar. Si la sefial transmitida desde el PC no corresponde a

los modos de sefial estandar, la pantalla puede quedar en blanco con el indicador de encendido

activado. En ese caso, consulte el manual del usuario de la tarjeta grafica para cambiar la

configuracion de acuerdo con la tabla siguiente.

Resolucién hormonit | vertial” | Relojdepixeles | Feleriscte | Puerto
(KH2) (H2) e (H/V) DVIIN | HDMIIN

VESA DMT, 1440 x 900 55,935 59,887 106,500 -/+ 0 0
VESA DMT, 1600 x 900RB 60,000 60,000 108,000 +/+ 0 0
VESA DMT, 1680 x 1050 65,290 59,954 146,250 -/+ 0 0
VESA DMT,1920 x 1080 67,500 60,000 148,500 +/+ 0 0
VESA DMT, 2560 x 1440RB 88,787 59,951 241,500 +/- - 0
CTA-861,720(1440) x 576i 15,625 50,000 27,000 -/- 0 0
CTA-861,720(1440) x 480i 15,734 59,940 27,000 -/- 0 0
CTA-861,720 x 576 31,250 50,000 27,000 -/- 0 0
CTA-861,720 x 480 31,469 59,940 27,000 -/- 0 0
CTA-861,1280 x 720 37500 50,000 74,250 +/+ 0 0
CTA-861,1280 x 720 45,000 60,000 74,250 +/+ 0 0
CTA-861,1920 x 1080i 28,125 50,000 74,250 +/+ 0 0
CTA-861,1920 x 1080i 33,750 60,000 74,250 +/+ 0 0
CTA-861,1920 x 1080 27,000 24,000 74,250 +/+ 0 0
CTA-861,1920 x 1080 28,125 25,000 74,250 +/+ 0 0
CTA-861,1920 x 1080 33,750 30,000 74,250 +/+ 0 0
CTA-861,1920 x 1080 56,250 50,000 148,500 +/+ 0 0]
CTA-861,1920 x 1080 67,500 60,000 148,500 +/+ 0] 0
CTA-861, 3840 x 2160 54,000 24,000 297,000 +/+ - 0
CTA-861, 3840 x 2160 56,250 25,000 297,000 +/+ - [0}
CTA-861, 3840 x 2160 67,500 30,000 297,000 +/+ - 0
CTA-861, 3840 x 2160 112,500 50,000 594,000 +/+ - 0
CTA-861, 3840 x 2160 135,000 60,000 594,000 +/+ - 0
CTA-861, 4096 x 2160 54,000 24,000 297,000 +/+ - 0]
CTA-861, 4096 x 2160 67,500 30,000 297,000 +/+ - 0
CTA-861, 4096 x 2160 112,500 50,000 594,000 +/+ - 0
CTA-861, 4096 x 2160 135,000 60,000 594,000 +/+ - 0]

Resolucion Fhfﬁ?ﬁ::;? Fr\i-:f:rliciecnaclia e e e e s'ijr?cl?;:\d;:c?éen Puerto
(kH2) (H2) (MHz2) (H/V) DVIIN | HDMIIN

IBM, 720 x 400 31,469 70,087 28,322 -/+ 0 6]
MAC, 640 x 480 35,000 66,667 30,240 -/- 0 o]
MAC, 832 x 624 49,726 74,551 57,284 -/- 0 0]
MAC, 1152 x 870 68,681 75,062 100,000 -/- 0 6]
VESA CVT, 3840 x 2160RB 110,500 49977 442,000 +/- - -
VESA CVT, 3840 x 2160RB 133,313 59,997 533,250 +/- - -
VESA DMT, 640 x 480 31,469 59,940 25175 -/- 0 6]
VESA DMT, 640 x 480 37,861 72,809 31,500 -/- 0 0
VESA DMT, 640 x 480 37,500 75,000 31,500 -/- 0] 0]
VESA DMT, 800 x 600 37,879 60,317 40,000 +/+ 0 0]
VESA DMT, 800 x 600 48,077 72,188 50,000 +/+ 0 o]
VESA DMT, 800 x 600 46,875 75,000 49,500 +/+ 0] 0]
VESA DMT, 1024 x 768 48,363 60,004 65,000 -/- 0 0]
VESA DMT, 1024 x 768 56,476 70,069 75,000 -/- 0 0]
VESA DMT, 1024 x 768 60,023 75,029 78,750 +/+ 0] 0]
VESA DMT, 1152 x 864 67,500 75,000 108,000 +/+ 0 0]
VESA DMT, 1280 x 720 45,000 60,000 74,250 +/+ 0 0
VESA DMT, 1280 x 800 49,702 59,810 83,500 -/+ 0] 0]
VESA DMT, 1280 x 1024 63,981 60,020 108,000 +/+ 0 0]
VESA DMT, 1280 x 1024 79,976 75,025 135,000 +/+ 0 6]
VESA DMT, 1366 x 768 47712 59,790 85,500 +/+ 0] 0]
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Apéndice

Responsabilidad por el Servicio de Pago
(Coste para los Clientes)

& Sisolicita servicio técnico, a pesar de que el producto esté en periodo de garantia, es
posible que le cobremos la visita de un técnico, en los siguientes casos.

No se trata de un defecto del producto

Limpieza del producto, ajuste, explicacion, reinstalacién, etc.
e Sjsepideauntécnico que dé instrucciones sobre cémo usar el producto o simplemente
ajusta las opciones sin desmontarlo.

e Siel defecto esta causado por factores ambientales externos (Internet, antena, sefial por
cable, etc.)

e Siel producto se reinstala o se conectan mas dispositivos adicionales tras instalar por
primera vez el producto adquirido.

e Siel producto se reinstala para moverlo a una ubicacién diferente o a una casa diferente.
e Sjelcliente solicita instrucciones sobre cdmo usar el producto de otra empresa.

e Sielcliente solicita instrucciones de uso para una red o un programa de otra empresa.

e Sjelcliente solicita instalacién y configuracion de software para el producto.

e Sieltécnico quita o limpia polvo o materiales extrafios del interior del producto.

e Sielcliente solicita una instalacion adicional tras adquirir el producto mediante compra en
casa 0 compra por Internet.

El dafio del producto ha sido causado porel cliente

El dafio del producto ha sido causado por un manejo erréneo o una reparacién defectuosa por
parte del cliente
Si el dafio del producto ha sido causado por:

e Impacto externo o caida.

e Uso de suministros o productos comprados por separado que no sean los especificados por
Samsung.

e Reparaciones hechas por una persona que no sea ingeniero de la empresa de servicios
subcontratada o socio comercial de Samsung Electronics Co., Ltd.

e Remodelado o reparacion del producto por parte del cliente.
e Uso del producto con un voltaje inadecuado o con conexiones eléctricas no autorizadas.
e (Casoomiso de las "precauciones"” recogidas en el Manual del usuario.

Otros

e Siel producto tiene errores debidos a desastres naturales (rayos, incendios, terremotos,
inundaciones, etc.).

e Sjlos componentes consumibles estan agotados (bateria, toner, luces fluorescentes,
cabezal, vibrador, ldmpara, filtro, cinta, etc.).

& Siel cliente solicita el servicio técnico en caso de que el producto no tenga defectos, se
cobrara la tarifa por servicio técnico. De manera que lea el Manual del usuario antes.



Prevencion del desgaste con persistencia
de imagenes

¢En qué consiste el desgaste con persistencia de
imagenes?

El desgaste con persistencia de imagenes no deberia ocurrir si el panel funcionara
normalmente. El funcionamiento normal significa el cambio continuo del patrén de video. Si
el panel muestra un patrén fijo durante un periodo prolongado, puede producirse una ligera
diferencia de voltaje entre los electrodos de los pixeles que controlan los cristales liquidos.

Dicha diferencia de voltaje entre los electrodos aumenta con el tiempo y hace que los cristales
liquidos sean méas delgados. Cuando esto ocurre, una imagen anterior puede permaneceren la
pantalla si el patrén cambia.

® Esta informacidn es una guia para evitar el desgaste con persistencia de imagenes.
La visualizacién de una pantalla fija durante un periodo prolongado puede provocar
el desgaste con persistencia de imagenes. La garantia no cubre este problema.

Practicas de prevencidn recomendadas

La visualizacién de una pantalla fija durante un periodo prolongado puede provocar el desgaste
con persistencia de imagenes o imagenes con efecto de manchado. Si no se va a utilizar el
producto durante un periodo prolongado, apaguelo o bien active el modo de ahorro de energia
o el protector de pantalla con una imagen en movimiento.

e Cambie los colores con frecuencia.
Type 2

X swsun | 20:30 |
sawsuna | 21:10

e Evite las combinaciones de colores de texto y de fondo con un brillo de contraste.
& Evite el uso de colores de brillo con contraste (blanco y Negro o grisy negro).

Y

Type 1

FLIGHT

SAMSUNG

SAMSUNG

FLIGHT : TIME
SAMSUNG : 20:30

FLIGHT

SAMSUNG




Licencia

Dolby, Dolby Atmos, Dolby Audio and the double-D symbol
are registered trademarks of Dolby Laboratories Licensing

Dde Dolby Audio  Corporation. Manufactured under license from Dolby
Laboratories. Confidential unpublished works. Copyright
© 2012-2021 Dolby Laboratories. All rights reserved.

y The terms HDMI, HDMI High-Definition Multimedia Interface, HDMI
Hnml trade dress and the HDMI Logos are trademarks or registered
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ trademarks of HDMI Licensing Administrator, Inc.

Open Source License Notice

Open Source used in this product can be found on the following webpage (https://
opensource.samsung.com).

HE HEVCAdvance™

‘: Covered by Patents at patentlist.hevcadvance.com

ESTE PRODUCTO SE VENDE CON UNA LICENCIA LIMITADA Y ESTA AUTORIZADO PARA
UTILIZARSE SOLO EN RELACION CON CONTENIDO HEVC QUE CUMPLA CON LOS TRES
REQUISITOS SIGUIENTES: (1) CONTENIDO HEVC SOLO PARA USO PERSONAL; (2)
CONTENIDO HEVC QUE NO ESTE PUESTO A LA VENTA; Y (3) CONTENIDO HEVC QUE SEA
CREADO POR EL PROPIETARIO DEL PRODUCTO.

ESTE PRODUCTO NO PODRA UTILIZARSE EN RELACION CON CONTENIDO HEVC
CODIFICADO CREADO POR UN TERCERO, QUE EL USUARIO HAYA PEDIDO O ADQUIRIDO
DE UN TERCERO, A MENOS QUE UN VENDEDOR QUE TENGA LICENCIA SOBRE EL
CONTENIDO HAYA OTORGADO POR SEPARADO AL USUARIO DERECHOS PARA USAR
DEL PRODUCTO CON DICHO CONTENIDO.

EL USO QUE USTED HAGA DE ESTE PRODUCTO EN RELACION CON EL CONTENIDO HEVC
CODIFICADO SE CONSIDERA COMO ACEPTACION DE LA AUTORIZACION LIMITADA DE
USO COMO INDICADO ANTERIORMENTE.
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